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Современные проблемы развития  

гостиничного бизнеса  

в Российской Федерации 

 
В Российской Федерации состояние гостиничного фонда является 
одним из основных факторов, сдерживающих развитие туристской 
отрасли. Кроме того, на туристском рынке протекают процессы 
концентрации и интеграции, оказывающие самое непосредственное 
влияние на гостиничный бизнес. В статье проведён анализ суще-
ствующих проблем в гостиничном бизнесе и определены возможные 
пути их решения, также рассматриваются тенденции развития 
гостиничного бизнеса России, выявляются проблемы, затрудняющие 
его развитие.  
Человеческий фактор в индустрии гостеприимства играет ведущую 
роль и является важным ресурсом предприятия. Во взаимоотноше-
ниях между работником и клиентом факторами успеха были и про-
должают оставаться профессионализм в обслуживании, цена предо-
ставляемой услуги и эргономика, то есть удобство гостя. 
В течение последних 10 лет в России наблюдается стремительное 
развитие гостиничного бизнеса. В крупные города приходят между-
народные гостиничные компании, растёт число малых частных 
отелей, реконструируются старые советские гостиницы. Однако 
количественный рост далеко не всегда сопровождается одновре-
менным повышением качества обслуживания и уровня сервиса. 
Гостиничное хозяйство является основой инфраструктуры туризма 
любой страны, в том числе и России, что подтверждается целевыми 
показателями реализации Стратегии развития туризма в Россий-
ской Федерации, большинство из которых определяют развитие 
гостиничного хозяйства страны. 
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Согласно Федеральному закону «Об ос-
новах туристской деятельности в Российской 
Федерации» от 04.10.1996 г. (с изм. и доп.) 
туристская отрасль трактуется как полноцен-
ная отрасль национальной экономики России, 
что диктует необходимость определения воз-
можных путей её поддержки и развития.  

Отличительной особенностью гостинич-
ных услуг является то, что они синтезируются 
на стыке материальных (предоставление но-
мерного фонда, питания) и нематериальных 
услуг (сервис, атмосфера гостеприимства) [1]. 

Существующая «Система классификации 
гостиниц и других средств размещения» (При-
каз Ростуризма №86 от 21.07.2005) определя-
ет одинаковые требования к гостиницам раз-
ного номерного фонда на всей территории РФ 
и даёт однозначный регламент стандартиза-
ции гостиниц, в связи с этим зачастую только 
различия в законодательстве регионов, нали-
чие или отсутствие специализированных ас-
социаций (альянсов, федераций), программ 
развития отрасли и наличие (отсутствие) бю-
рократических барьеров вхождения на рынок 
будут обусловливать привлекательность реги-
она (города) для приложения предпринима-
тельской активности [2]. 

Одним из важнейших факторов, опреде-
ляющих развитие рынка гостиничных услуг, 
является месторасположение гостиничного 
предприятия (территориальные факторы): 
субъект РФ, тип населённого пункта и деловая 
(туристическая) активность в регионе [6]. 
Каждому достаточно крупному населённому 
пункту необходимо гостиничное предприятие 
и именно его географическое месторасполо-
жение во многом определяет тип, размер и 
задаёт вектор политики развития [7]. 

Экологические факторы определяют 
безопасность жизнедеятельности и жёсткость 
экологического законодательства в регионе. 
Значимым маркером развития они будут для 
регионов с ярко выраженной туристической 
привлекательностью (юг страны); деловые 
центры же, зачастую, в силу высокой концен-
трации промышленности, являются экологи-

чески неблагоприятными регионами и детер-
минантой для них будет законодательство [8]. 

Проводимые культурные, спортивные, 
экономические и политические мероприятия; 
естественные природные и природно-
антропогенные ресурсы являются мощным 
фактором привлекательности и определяют 
степень притяжения туристов и бизнесменов в 
регион. 

Спрос на гостиничные услуги не одноро-
ден в силу трёх основных причин: неосязае-
мость и несохраняемость гостиничного про-
дукта [3]; разнообразие потребителей гости-
ничных услуг, различающихся целью поездки, 
своими требованиями к гостиничным услугам, 
а также ценой, которую они готовы и в состо-
янии оплатить; важнейшим фактором, влия-
ющим на гостиничный спрос, являются дохо-
ды человека, так как путешествовать может 
только тот, у которого для этого имеются 
средства [10]. 

Резервы повышения эффективности ис-
пользования ресурсов, альтернативы или 
возможности их использования являются по-
тенциалом предприятия.  

Российский гостиничный бизнес в 90-е и 
сейчас, отличается кардинальным образом. За 
прошедшие годы многие города и курортные 
территории изменились до неузнаваемости, 
построены десятки, а местами и сотни новых 
отелей [9]. Необходимо отметить, что портрет 
гостиничного бизнеса в 90-е годы во многом 
прошёл под знаком перераспределения 
наследия советского периода, когда происхо-
дил передел рынка, гостиничное строитель-
ство носило немассовый характер, причём ос-
новное развитие получили отели известных 
международных брендов. 

Несомненно, что в настоящий момент 
конкуренция на гостиничном рынке по срав-
нению с 90-ми годами выросла в разы, отелей 
стало больше, в ряде городов ощущается кри-
зис гостиничного перепроизводства [4]. 

В настоящий момент наибольшей про-
блемой является сложная политическая об-
становка вокруг России, связанные с этим 
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санкции, которые привнесли на рынок гости-
ничного строительства проблемы с проект-
ным финансированием. Причём, эффект от 
текущих проблем носит отложенный характер 
и наиболее ярко будет виден через 2-3 года, 
когда сократится число вновь построенных и 
строящихся отелей. Российские банки проект-
ным финансированием практически не зани-
маются, а строить отели на кредитные ресур-
сы не всегда и не везде возможно [11]. 

Также можно выделить ещё одну про-
блему: как известно, инвестиции в гостинич-
ный бизнес, как правило, осуществляют не-
профильные инвесторы. Проживание даже в 
100 отелях разного уровня в разных странах 
не делает человека гостиничным специали-
стом, о чём зачастую не задумываются инве-
сторы гостиничных комплексов. А мизерное 
количество архитекторов и дизайнеров с экс-
пертизой в гостиничном бизнесе делают эту 
проблему более масштабной. 

Число официально зарегистрированных 
средств размещения в России за последние 15 
лет увеличилось более чем в два раза. Основ-
ной вклад внесли гостиницы – более чем 

втрое. В два с лишним раза вырос и номерной 
фонд российских отелей. А вот санатории и 
другие специализированные средства разме-
щения показывают куда более скромную ди-
намику. С 2000 г. Росстат систематически пуб-
ликует данные по коллективным средствам 
размещения России, по которым можно про-
следить динамику и определить причинно-
следственные взаимосвязи на рынке услуг КСР.  

Прежде всего, обращает на себя внима-
ние ускоряющийся рост числа российских 
средств размещения с 2010 г. (рис. 1). Однако, 
стоит иметь в виду, что речь идёт далеко не 
только об открытии новых гостиниц, в значи-
тельной мере – это иллюстрация выхода (или 
принудительного вывода) средств размеще-
ния из «тени». Особенно это заметно на при-
мере 2015 г., по итогам которого число КСР, 
зафиксированных Росстатом, увеличилось по-
чти на треть (+29,2%) или на 4,5 тыс. Основной 
прирост за последние 15 лет пришёлся на гос-
тиницы (+54%), тогда как объем специализи-
рованных средств размещения с 2000 по 2013 
гг. падал, заметный рост отмечен только в 
2015 г. (+26,7% к 2014 г.). 

 
Рис. 1 – Число средств размещения в России с 2000 по 2015 гг. 

 

Специализированными средствами раз-
мещения являются санаторно-курортные ор-
ганизации, дома отдыха, базы отдыха, кем-
пинги, туристские базы, используемые как 
средства размещения общественные средства 

транспорта (туристские поезда, круизные су-
да, яхты), переоборудованный под средства 
размещения для ночлега наземный и водный 
транспорт, включая дебаркадеры [5]. 

Зарегистрированный Росстатом номер-
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ной фонд российских средств размещения за 
минувшие 15 лет вырос на 63%: с 472 тыс. до 
771 тыс. номеров (рис. 2). Примечательно, что 
до 2011 г. номерной фонд специализирован-
ных средств размещения превышал гостинич-
ный. Судя по всему, речь идёт о номерном 
фонде санаториев, домов и баз отдыха, дей-
ствующем ещё со времён СССР. До 2014 г. этот 

сегмент номерного фонда практически не ме-
нялся, прирост (на 12,7%) зафиксирован лишь 
в 2015 г., что связано, скорее, с реконструкци-
ей старых объектов, чем с запуском новых 
[13]. Напротив, номерной фонд гостиниц и 
других аналогичных средств размещения (мо-
тели, пансионаты) с 2000 г. постоянно прирас-
тал, за 15 лет увеличившись почти в 2,5 раза. 

 
Рис. 2 – Динамика изменения номерного фонда в России с 2000 по 2015 гг. (тыс. номеров) 

 

 
Рис. 3 – Число разместившихся в коллективных средствах размещения (тыс. чел.) 

 

Динамика изменения числа гостей рос-
сийских средств размещения прекрасно пока-
зывает перемены в социально-экономической 
сфере. Устойчивый рост числа гостей в 2000-
2008 гг. (+43,3%), сменился резким спадом в 
2009 г. (-21% или на 21,8 млн чел.!). С 2010 г. 
число гостей вновь начало расти, но на докри-

зисные показатели вернулось лишь к 2013-
2014 гг. С 2015 г. отмечен резкий скачок этого 
показателя (+29,2%), что опять-таки скорее 
следствие выхода отельеров «из сумрака», 
чем заслуга внутреннего туризма. На рис. 3 
также хорошо заметно, что загрузка специа-
лизированных средств размещения, в том 
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числе ведомственного номерного фонда, в ре-
зультате кризиса сократилась не столь резко. 

Динамика изменения числа иностран-
цев, проживавших в российских КСР (рис. 4), 
также очень чётко коррелирует с экономиче-
ской ситуацией. Так, в 2005-2007 гг. прирост 
числа иностранных гостей в российских оте-
лях был незначительным. В 2008-2009 гг. на 
фоне мирового кризиса произошёл заметный 
спад. Далее началось восстановление ино-
странного турпотока, чему скорее всего спо-

собствовал первый этап девальвации россий-
ской валюты: курс доллара к 2010 г. вырос с 
23 до 30 и более рублей. В 2015 г., после по-
чти двукратного падения курса рубля, число 
иностранных гостей в российских средствах 
размещения резко выросло (+22%) (рис. 6). 
Показательно, что подавляющее большин-
ство иностранных гостей предпочитает клас-
сическую отельную систему проживания, 
практически игнорируя специализированные 
средства размещения. 

 
Рис. 4 – Число иностранных граждан, размещавшихся в коллективных средствах  

размещения России (тыс. чел.) 

 
Рис. 5 – Число лиц, размещённых в российских КСР, по целям поездок (тыс. чел.) 

 

Статистика, опубликованная Росстатом, 
не даёт возможности оценить изменение чис-
ла гостей по целям поездок во время кризиса 
2008-2009 гг., однако «крымский след» 
вполне заметен. С 2014 г. статистика фиксиру-

ет постепенное снижение числа бизнес-
туристов (–5%). Это связано как с «войной 
санкций», так и с общим ухудшением эконо-
мической ситуации в стране. Впрочем, данная 
цифра находится на  грани  погрешности,  осо- 



 

 

 

 

 

 11 

НАУЧНЫЙ 

ЖУРНАЛ 

СЕТЕВОЙ 

Морозов В.Ю., Мурашова Ю.В.  

Современные проблемы развития гостиничного бизнеса 

в Российской Федерации 

 
 

Рис. 6 – Распределение гостей КСР по целям 
поездок в 2015 г., % 

 
 
 
 

бенно учитывая тот факт, что далеко не все 
средства размещения, где останавливаются 
бизнес-туристы, находятся в поле зрения оте-
чественной статистики [13]. 

Как бы то ни было, а бизнес-туризм яв-
ляется важнейшей составляющей гостевого 
потока в российские средства размещения. На 
него приходится порядка одной трети всех 
гостей по целям поездки [15]. Естественно 
доминирует обычный отдых (leisure-туризм). 
Заметной является и доля медицинского ту-
ризма, о развитии которого не так давно го-
ворила министр здравоохранения. 

Отечественный гостиничный бизнес 
должен развиваться с учётом накопленного 
мирового опыта. Россия активно входит во все 
мировые процессы, и глобализация начинает 
оказывать все большее влияние на деятель-
ность наших гостиниц. Использование богато-
го зарубежного опыта позволит в практике 
ведения гостиничного бизнеса его адаптации 
к российским условиям. 
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The state of the hotel fund acts as a deterrent to development of the tourist 
industry in the Russian Federation. In addition, the processes of concentration 
and integration take place on the tourist market, directly affecting the hotel 
business. The article analyzes the existing problems in the hotel business and 
identifies possible ways to solve them, also considers development trends in the 
Russian hotel business, and identifies problems hampering its development. 
The human factor in the hospitality industry plays a leading role and is an im-
portant resource of an enterprise. Professionalism in service, the price of the 
service provided and the ergonomics of the hotel space have been, 
and continue to be the success factors in the relationship between an employee 
and a customer. 
Within the last ten years in Russia rapid development of hotel business is ob-
served. The international hotel companies come to the large cities, the number 
of small private hotels grows, old Soviet hotels are reconstructed. However the 
proliferation isn't always followed by simultaneous improvement of quality and 
level of service. 
The hospitality industry is a basis of tourism infrastructure of any country in-
cluding Russia that is confirmed by target indicators of implementing the tour-
ism development strategy in the Russian Federation. 
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