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В статье обоснована роль самоконтроля автоперевозчиками и мони-
торинга туроператорами и страховыми компаниями поведения и со-
стояния здоровья водителей, а также технического состояния авто-
мобилей при перевозке пассажиров автомобильным транспортом. В 
работе раскрыта методика повышения качества социальных услуг 
населению путём мониторинга поведения, состояния здоровья води-
телей транспортных средств (ТС) и технического состояния ТС при 
междугородных, международных перевозках населения (включая тури-
стов). Основной целью методики является установление возможных 
опасностей, неудобств, дискомфорта в процессе оказания услуг насе-
лению и упреждающих целенаправленных действий с целью исключе-
ния или минимизации негативных последствий. Методика содержит 
комплекс мер и рекомендаций, которые повышают качество перевоз-
ки туристов автомобильным транспортом, а также позволяют ав-
топеревозчикам пассажиров, туроператорам и турагентам суще-
ственно сократить финансовые издержки путём снижения вероятно-
сти попадания в дорожно-транспортные происшествия по вине во-
дителей автоперевозчика. В процессе исследования, автором выра-
ботаны и проанализированы  понятия  поведения, состояния здоровья 
водителей ТС, изучены признаки их проявления. Методика включает 
рекомендации автоперевозчикам, туроператорам (турагентам) по 
проведению проверок поведения водителей ТС, в том числе посред-
ством «таинственного пассажира». Руководствуясь принципом упре-
ждающих действий с целью ослабления негативного воздействия не-
здоровья водителей на качество перевозки пассажиров, автор предла-
гает пути по организации контроля качества проведения предрейсо-
вого медицинского осмотра водителей. С целью повышения качества 
социальных услуг в системе автотранспортного обеспечения населе-
ния автор рекомендует автоперевозчикам пассажиров внедрить ме-
роприятия, направленные на поддержание нормального технического 
состояния транспортных средств. Практическая значимость иссле-
дования  заключается в возможности внедрения Методики в работу 
автоперевозчиков, туроператоров, турагентов не только в Россий-
ской Федерации, но и принимающей стороны за рубежом.  
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Введение. Анализ качества социальных 
услуг в системе автотранспортного обеспече-
ния населения, проведённый автором, под-
твердил острую необходимость повышения их 
социально-экономической эффективности. 
Исследование показало, что к числу ключевых 
факторов влияния на уровень качества таких 
услуг следует отнести:  

• поведение водителей ТС, участвующих 
в дорожном движении; 

• состояние здоровья водителей ТС (осо-
бенно отсутствие алкогольного опья-
нения); 

• техническое состояние ТС. 
Важность данных факторов в обеспече-

нии качества названных услуг населению, и 
прежде всего безопасности услуг, подчёркну-
та в работах авторов [1, 4, 6, 8, 9, 11, 13], госу-
дарственных программах, федеральных зако-
нах, постановлениях Правительства РФ1 и др. 

Вместе с тем оценке роли автоперевоз-
чиков, туроператоров, страховых компаний в 
предоставлении качественных автотранспорт-
ных услуг населению уделяется недостаточ-
ное внимание. 

Объектом исследования в статье явля-
ется качество транспортных услуг в процессе 
автоперевозок пассажиров на дальние рас-
стояния. Предметом исследования служат по-

                                                 
1 Федеральная целевая программа «Устойчивое разви-

тие сельских территорий на 2014-2017 годы и на пе-
риод до 2020 года» (Утверждена постановлением 
Правительства РФ от 15.07.2013 №598) // Собрание 
законодательства Российской Федерации. 2013. №30. 
ст. 4110. С. 8343-8410. 
Комплекс мер, направленных на совершенствование 
оказания медицинской помощи населению на основе 
государственной Программы Российской Федерации 
«Развитие здравоохранения» (Утверждён распоряже-
нием Правительства РФ от 28.02.2013 №267-р) // Со-
брание законодательства Российской Федерации. 
2013. №9. ст. 1014. С. 2276-2278. 
Федеральный закон от 23.07.2013 №196-ФЗ «О вне-
сении изменений в Кодекс Российской Федерации об 
административных правонарушениях и статью 28 Фе-
дерального закона «О безопасности дорожного дви-
жения» // Собрание законодательства Российской 
Федерации. 2013. №30. ст. 4029. С. 7912-7918. 

ведение и состояние здоровья водителей, а 
также техническое состояние автомобилей.  

Целью работы является раскрытие и 
обоснование внедрения в практическую дея-
тельность автоперевозчиков, туроператоров 
(турагентов) разработанной автором методи-
ки, позволяющей повысить качество услуг 
населению в процессе перевозки автомо-
бильным транспортом. 

Методические аспекты повышения каче-
ства услуг населению в процессе перевозки 

автомобильным транспортом 
Придавая особое значение решению 

проблеме предоставления населению каче-
ственных автотранспортных услуг, автором 
разработана, предложена к реализации и 
находит внедрение научно-практическая 
«Методика повышения качества социальных 
услуг населению путём мониторинга поведе-
ния, состояния здоровья водителей транс-
портных средств (ТС) и технического состоя-
ния ТС при междугородных, международных 
перевозках населения (включая туристов) и 
перевозках грузов»: внедрена в практическую 
деятельность туроператором «ВИПСЕРВИС» в 
2016 году. 

Необходимость в данной методике обу-
словлена тем, что с одной стороны, ГИБДД 
физически не в состоянии осуществлять дей-
ственный контроль за поведением, состояни-
ем здоровья водителей транспортных средств 
и техническим состоянием ТС, поскольку на 
отечественных дорогах постоянно находится 
не менее 35 миллионов водителей. С другой 
стороны, в контроле вышеуказанных данных 
заинтересованы автоперевозчики пассажиров 
и грузов, страховые компании и туроператоры 
(применительно к автобусам). 

Что даёт применение Методики, об-
ладающей научно-практической новизной, 
поскольку ранее подобный мониторинг не 
имел ни научного изложения, ни практиче-
ского применения, автоперевозчикам, туро-
ператорам, страховым компаниям, населе-
нию, государству? 
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На автоперевозчиков законодательно2 
возложено обеспечение безопасности пере-
возимых пассажиров, непричинение вреда 
здоровью пешеходов и всех других категорий 
населения. Потому именно автоперевозчики в 
первую очередь заинтересованы в том, чтобы 
в целости и сохранности доставить к месту 
назначения пассажиров и/или грузы. А реше-
ние данной сложной задачи возможно только 
добившись адекватного поведения за рулём 
водителей ТС, путём действенного контроля 
за состоянием их здоровья как перед рейсом, 
так и в процессе управления автомобилем. 
Столь же необходимо поддержание техниче-
ского состояния транспортных средств – одно-
го из ключевых факторов повышения качества 
социальных услуг, предоставляемых населе-
нию с использованием автомобильного 
транспорта. 

Применение указанной Методики, кото-
рую можно рассматривать как научно-
практическую парадигму, позволяет автопе-
ревозчикам пассажиров и грузов существенно 
сократить финансовые издержки путём сни-
жения вероятности попадания в дорожно-
транспортные происшествия (ДТП) по вине 
водителей автоперевозчика. Кроме того, ис-
ключается отток клиентов за счёт обеспечения 
их качественного обслуживания, создаются 
условия для притока новых клиентов, благо-
даря лестным отзывам устоявшейся номен-
клатуры клиентов, поддерживается имидж 
компании. 

Туроператоры и турагенты по закону3 
тоже обязаны обеспечить безопасность тури-
стов (важнейшего показателя качества турист-
ской услуги) при их перевозке автомобиль-
ным транспортом. Но даже если что-то и слу-
                                                 
2 Федеральный закон Российской Федерации от 

10.12.1995 №196-ФЗ «О безопасности дорожного 
движения». URL: http://sklad-zakonov.narod/ru (Дата 
обращения: 15.10.2009). 

3 Федеральный закон от 5.02.2007 №12-ФЗ «О внесении 
изменений в Федеральный закон «Об основах турист-
ской деятельности в Российской Федерации» // Со-
брание законодательства Российской Федерации. 
2007. №7. ст. 833. 

чится с туристами в процессе реализации тур-
продукта, прямые финансовые издержки, как 
правило, всё же несёт страховая компания. 
Тем не менее клиентоориентированные туро-
ператоры и турагенты крайне заинтересованы 
в том, чтобы в процессе перевозки туристов 
автотранспортом уровень качества обслужи-
вания был на высоком уровне. И вот почему. 
Прежде всего, для закрепления тех клиентов, 
которые уже хоть один раз воспользовались 
услугами конкретной турфирмы. Не менее 
важны, как отмечают авторы работ [3, 10, 14, 
15], задачи обеспечения притока новых кли-
ентов, формирования и поддержания имиджа 
фирмы. Имеется в виду узнаваемость марки, 
то есть уровень качества становится одним из 
инструментов формирования положительного 
имиджа и позволяет привлечь внимание ту-
ристов к конкретному бренду. В результате, 
чем лучше качество предоставления услуг (в 
том числе при перевозке клиентов автотранс-
портом), тем более значимые финансовые 
показатели туроператора (турагента). Увели-
чиваются доходы, растёт рентабельность. 

Применение Методики туроператорами 
(турагентами) в сочетании с рекомендациями 
в работе [11, гл. 10] позволяет выбрать наибо-
лее надёжного и приемлемого автоперевоз-
чика туристов, поддерживать высокий уро-
вень качества обслуживания туристов, снизив 
риск попадания в ДТП по вине водителей ТС, 
осуществляющих перевозки туристов и персо-
нал турфирмы, а также риск длительных ава-
рийных остановок ТС с туристами из-за неудо-
влетворительного технического состояния ТС 
или неадекватного поведения водителя за ру-
лём. Применение Методики сохранит выбор 
клиентов в пользу турфирмы на длительные 
сроки, а также приток новых туристов по ре-
комендациям своих клиентов. Методика мо-
жет успешно применяться для мониторинга 
поведения и состояния здоровья водителей, 
технического состояния ТС принимающих 
турфирм в России и за границей методом «та-
инственного туриста».  
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В обязанности страховых компаний не 
входит ни мониторинг поведения и состояния 
здоровья водителей, ни контроль техническо-
го состояния транспортных средств, на кото-
рых автоперевозчики транспортируют населе-
ние. Тем не менее заинтересованность в ука-
занных видах контроля у страховых компаний 
имеется. Дело в том, что в 2013 г. вступил в 
силу закон, обязывающий перевозчиков стра-
ховать гражданскую ответственность за при-
чинение вреда жизни, здоровью, имуществу 
пассажиров. Выполняя требования закона, 
многие перевозчики заключают со страховы-
ми компаниями договоры страхования. При 
этом страховой компании вовсе не безраз-
лично, что собой представляет транспортная 
компания, с которой заключается договор. 
Поскольку перед заключением договора стра-
хования не всегда возможно получить исчер-
пывающую информацию о транспортной ор-
ганизации, целесообразно оговорить в дого-
воре право страховой компании осуществлять 
негласные выборочные проверки поведения и 
состояния здоровья водителей, технического 
состояния ТС без предварительного уведом-
ления транспортной организации. Разумеется, 
помимо таких выборочных проверок должно 
быть оговорено в договоре и соответствую-
щее принятие мер по результатам проверок. 
Кстати, о техническом состоянии транспорт-
ных средств автоперевозчика и о поведении 
его водителей (в определённой мере) страхо-
вые компании и туроператоры (турагенты) мо-
гут получить полную информацию ещё до за-
ключения договора с транспортной организа-
цией. 

В консолидированном мониторинге по-
ведения состояния здоровья водителей и тех-
нического состояния ТС автоперевозчиками 
(самоконтроль), туроператорами, страховыми 
компаниями заинтересовано и государство. 
Во-первых, потому, что снижаются финансо-
вые потери, которые частично «ложатся на 
плечи государства» вследствие многочислен-
ных ДТП по вине водителей, из-за техниче-
ской неисправности ТС. Во-вторых, повыше-

ние качества социальных услуг, оказываемых 
с использованием автотранспорта вызывает 
укрепление положительного восприятия 
населением озабоченности государства за 
предоставление качественных услуг людям. 

Выигрывают от таких проверок и все ка-
тегории населения, что выражается в следу-
ющем. Непременным результатом независи-
мого (по собственной инициативе) и в то же 
время консолидированного мониторинга ка-
чества услуг в системе автотранспортного 
обеспечения населения автоперевозчиками 
(самоконтроль), туроператорами и страховы-
ми компаниями является улучшение социаль-
но-экономических показателей услуг: 

- позитивное отношение населения к 
более высокому уровню качества обслужива-
ния с использованием автотранспорта, дости-
гаемого автоперевозчиками, туроператорами 
(применительно к туристам), местными орга-
нами власти; 

- комфортность, безопасность и прием-
лемая стоимость поездок на автомобильном 
транспорте; 

- снижение числа погибших, раненых в 
ДТП по причинам неадекватного поведения 
водителей ТС автоперевозчика и/или нездо-
рового состояния (особенно алкогольного 
опьянения), а также из-за технической неис-
правности транспортных средств; 

- сокращение денежных затрат и душев-
ных страданий у пострадавших в авариях, их 
близких родственников, друзей и коллег; 

- уменьшение количества стрессовых и 
болезненных состояний пассажиров, вызван-
ных длительными простоями из-за техниче-
ской неисправности ТС (особенно в экстре-
мальных погодных условиях); 

- менее продолжительная доставка ме-
дицинских работников по вызовам населения 
и в случае ДТП; 

- создание благоприятных условий для 
поездок населения в качестве туристов; 

- своевременное прибытие пассажиров 
автобусов, микроавтобусов к местам работы, 
отдыха, на деловые встречи, на железнодо-
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рожные вокзалы, в аэропорты, к причалам 
водных транспортных средств и другие места. 

До изложения последовательности мо-
ниторинга поведения, состояния здоровья во-
дителей ТС и технического состояния транс-
портных средств необходимо дать определе-
ния рассматриваемым понятиям. В результате 
системного исследования, включающего в том 
числе методы изучения специальной литера-
туры [2, 5, 7, 8, 12], экспертных оценок специ-
алистов данной сферы деятельности, методы 
анализа и обобщений, автором выработаны 
следующие научно-практические понятия. 

Понятие «поведения водителя ТС» по-
дробно изложено в работе автора [11] и 
включает несколько показателей. В их составе 
можно выделить: 

• соблюдение Правил дорожного движе-
ния (ПДД); 

• характер взаимоотношений водителя с 
разными категориями населения – поль-
зователями оказываемых социальных 
услуг; 

• опасные отвлечения от управления ав-
томобилем; 

• отношение к окружающей среде в части 
соблюдения экологических требований; 

• соблюдение установленного режима 
труда и отдыха. 
Понятие «состояния здоровья водителя 

ТС» включает в себя многие признаки прояв-
ления временного или постоянного состояния 
нездоровья. В их числе: 

- болезненное состояние с высокой тем-
пературой, ярко выраженной слабостью, с 
нарушенной координацией движений; 

- временное болезненное состояние с 
небольшой температурой, с чиханием, 
насморком или/и кашлем, некоторой слабо-
стью, ощущаемой водителем, но не всегда 
заметной для окружающих; 

- временное болезненное состояние из-
за приёма лекарства, дающего последствия с 
учётом индивидуальной негативной реакции, 
которое для окружающих малозаметно; 

- алкогольное опьянение или состояние 

похмелья после употребления значительной 
дозы алкоголя накануне поездки за рулём;  

- сонное состояние (вялость от желания 
спать, нахождение как бы в полусне), вызван-
ное недосыпанием или одной бессонной но-
чью перед поездкой за рулём, либо вызван-
ное приёмом перед поездкой лекарства, про-
воцирующего приход сонного состояния. Та-
кое состояние легко распознаётся людьми, 
которые постоянно общаются с водителем; 

- лёгкая травма конечностей или органа 
зрения, мешающая уверенному управлению 
автомобилем; 

- тошнота и/или диарея, вызванные 
отравлением несвежими продуктами или 
смешиванием разных алкогольных напитков 
накануне поездки; 

- временное ослабление зрения, сниже-
ние внимания и реакции, вызванные приёмом 
какого-то лекарства с отрицательной реакци-
ей конкретного индивидуума. Такое времен-
ное болезненное состояние, как правило, не-
заметно для окружающих и слегка ощущается 
самим водителем; 

- состояние временного психологическо-
го стресса из-за семейной ссоры, резких вы-
сказываний руководителя в адрес водителя 
или выяснения отношений на повышенных 
тонах с коллегой; 

- утомлённость, или ярко выраженная 
усталость, вызванная нарушением водителем 
режима труда и отдыха; 

- увечья в результате несчастного случая, 
дефекты конечностей после операции, пре-
пятствующие уверенному управлению авто-
мобилем; 

- хроническая гипертония, стенокардия, 
способные в любое время привести водителя 
к полной утрате вменяемости и способности 
управлять автомобилем; 

- резкое ослабление зрения в результате 
обострения глаукомы или катаракты. Прояв-
ление болезни достаточно легко обнаружива-
ется коллегами по внешне проявляемым при-
знакам: невозможность передвигаться или 
что-то делать без очков, нарушение коорди-
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нации движений, продуманность и подготов-
ленность двигательных процессов; 

- хронический алкоголизм или наркома-
ния, которые в течение длительного времени 
скрывать невозможно; 

- ослабление внимания, замедленная 
реакция, потеря памяти различной степени у 
великовозрастных водителей.  

Любой из отмеченных временных или 
хронических недугов отрицательно сказыва-
ются на способности водителя уверенно 
управлять автомобилем, чётко и своевремен-
но реагировать на изменение дорожной ситу-
ации, умении предупреждать опасные ситуа-
ции. Последствия нездорового состояния во-
дителей крайне негативно отражаются на ка-
честве социальных услуг в системе обеспече-
ния населения автомобильным транспортом. 
Поэтому все показатели нездоровья стали 
предметом исследования автора. 

Понятие «техническое состояние ТС» 
многими воспринимаются лишь как техниче-
ская неисправность транспортного средства, 
то есть отсутствие ярко выраженных дефек-
тов, угрожающих безопасности пассажиров и 
водителей. Не умаляя важности технической 
неисправности ТС, следует отметить суще-
ственную роль в обеспечении качества соци-
альных услуг, оказываемых населению, такие 
признаки, как величина пробега ТС, продол-
жительность эксплуатации ТС, новизна моде-
ли автомобиля и оснащение его системами 
безопасности. 

Таким образом, понятие техническое со-
стояние ТС включает следующие признаки 
(показатели): 

• техническая исправность ТС; 

• величина пробега ТС; 

• продолжительность эксплуатации ТС; 

• уровень оснащённости ТС средствами 
активной  и пассивной безопасности. 

Как и какими силами следует прово-
дить проверки поведения водителей ТС, со-
стояния их здоровья, технического состояния 
ТС? И какой постоянный мониторинг необхо-
димо проводить автоперевозчикам?  

Поведение водителей ТС и состояние их 
здоровья – ключевые факторы влияния на 
повышение качества услуг при перевозке 

населения автомобильным транспортом 
Знания о поведении каждого водителя, 

его вредных привычках формируются из раз-
ных источников. Это и отзывы непосредствен-
ного руководителя, диспетчеров; информация 
работников гаража об отношении к автомо-
билю, на котором работает водитель; данные 
о количестве и тяжести ДТП, в которых побы-
вал водитель, о степени его вины в ДТП; ин-
формация о количестве нарушений Правил 
дорожного движения. Коллеги водителя 
вольно или невольно высказываются также о 
состоянии его здоровья, умеренности или из-
лишествах в потреблении алкогольных напит-
ков (вплоть до пристрастия к ним). От них же 
исходит информация о степени заинтересо-
ванности водителя в качественном предрей-
совом техосмотре ТС, личном участии в опре-
делении готовности ТС к выезду на маршрут. 

Тем не менее, поскольку каждый авто-
перевозчик заинтересован в максимальном 
сокращении финансовых потерь по вине его 
водителей, сохранении имеющихся клиентов 
и притоке новых, автор настоятельно реко-
мендует осуществлять выборочные проверки 
(самоконтроль) поведения водителей, состоя-
ния их здоровья и технического состояния 
транспортных средств – важных показателей 
качества оказываемых услуг населению. Всех 
работающих и вновь поступающих водителей 
целесообразно информировать о том, что ад-
министрация, а также страховая компания и 
туроператоры (турагенты) проводят регуляр-
ный негласный контроль поведения водите-
лей, состояния их здоровья (с акцентом на от-
сутствие состояния алкогольного опьянения) и 
технической исправности автобусов и микро-
автобусов. Водители должны знать, что в лю-
бое время дня и ночи рядом в салоне может 
находиться «таинственный пассажир» («таин-
ственный турист»). Результаты проверок (от-
чёты) целесообразно хранить 3-5 лет. 

Указанные выше источники не дают 
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полной информации об адекватности поведе-
ния водителя в рейсе и накануне. Выбороч-
ные проверки поведения водителей автобу-
сов, микроавтобусов рекомендуется прово-
дить методом «таинственного пассажира», 
совершающего поездку по определённому 
маршруту. Проверяющий («таинственный пас-
сажир») не должен быть знаком с водителем, 
но обязан хорошо знать Правила дорожного 
движения со всеми последними изменениями 
на момент проверки, что позволит сделать 
правильное заключение о соблюдении ПДД 
проверяемым водителем. Параллельно с мо-
ниторингом поведения водителя «таинствен-
ному пассажиру» следует контролировать со-
стояние здоровья водителя и техническую ис-
правность автобуса (микроавтобуса). До нача-
ла проведения всех указанных проверок «та-
инственному пассажиру» целесообразно 
ознакомиться с предыдущими проверками по 
данному конкретному водителю и тому же 
транспортному средству. В процессе проверки 
поведения водителя ТС «таинственному пас-
сажиру» необходимо выполнить надзорные 
функции за отсутствием: 

- грубых нарушений Правил дорожного 
движения; 

- опасных отвлечений водителя от управ-
ления автобусом; 

- злобных конфликтов по инициативе во-
дителя с другими участниками дорожного 
движения; 

- безалаберного отношения к окружаю-
щей среде, заключающегося в выбросе в не-
положенных местах окурков, бумаги, остаток 
пищи, пустых бутылок и прочего мусора; 

- нарушения водителем режима труда и 
отдыха; 

- невнимательного, недоброжелательного 
отношения к пассажирам. 

Проверки «таинственного пассажира» - 
представителя автоперевозчика должны про-
водиться незаметно, тихо и спокойно, без вы-
сказывания каких-либо замечаний в адрес во-
дителя. Во время дальних поездок с туриста-
ми возможны плановые, достаточно продол-

жительные остановки для отдыха на природе: 
в лесу или степной зоне, на берегу водоёма – 
там где возможен безопасный проезд автобу-
са. В процессе отдыха «таинственному пасса-
жиру»  тоже следует понаблюдать за поведе-
нием водителя, обратив особое внимание на 
то, не инициирует ли он разведение костра 
(что абсолютно недопустимо), не потребляет 
ли «горячительные» напитки во время приёма 
пищи, не организует ли мойку автобуса водой 
из водоёма, не выбрасывает ли из автобуса 
накопившийся мусор при отсутствии мусоро-
сборников.  

Для обеспечения нахождения за рулём 
водителей в здоровом состоянии автопере-
возчику необходимо обратить особое внима-
ние на две следующие задачи. Во-первых, в 
качестве первоочередной задачи следует счи-
тать повышение качества предрейсового ме-
дицинского осмотра водителей. Во-вторых, 
рекомендуется организовать дополнительный 
контроль (выборочно) состояние здоровья 
водителей перед рейсом и в процессе рейса 
(одновременно с негласным контролем пове-
дения). 

Клиентоориентированный автоперевоз-
чик может многое сделать, чтобы избежать 
неприятных последствий по вине своих води-
телей в нездоровом состоянии. Руководству-
ясь принципом упреждающих действий с це-
лью ослабления негативного воздействия не-
здоровья водителей на качество перевозки 
пассажиров, вот что предлагает автор. Преж-
де всего, рекомендуется организовать кон-
троль качества проведения предрейсового 
медицинского осмотра водителей. Речь идёт 
о дублировании проверок, выполняемых ме-
дицинским работником перед рейсом, чтобы 
исключить случаи, когда медработник «за-
крывает глаза» на имеющиеся изъяны в со-
стоянии здоровья того или иного водителя: 
несколько повышенная температура с 
насморком или (и) кашлем, состояние лёгкого 
похмелья, явно выраженное переутомление. 
Для повышения достоверности предрейсово-
го медосмотра целесообразно поручить кому-
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то из работников гаража, например диспетче-
ру, перед тем как выдать путевой лист, внима-
тельно приглядеться к водителю. Состояние  
похмелья, насморк, кашель, лёгкая травма на 
теле, стрессовое состояние обнаруживается 
очень легко. И если состояние здоровья води-
теля в значительной мере можно отнести к не 
совсем нормальному или оно вызывает 
большие сомнения, лучше в рейс его не вы-
пускать, проинформировав о своём запрете 
непосредственного начальника. Да, для дис-
петчера такие действия не из приятных, но 
они очень правильные, так как на кон ставятся 
жизнь и здоровье пассажиров, пешеходов, 
водителей транспортных средств, интересы 
самого автоперевозчика. Ведь в результате 
неправильных действий нерадивого водителя 
в состоянии временного нездоровья может 
произойти ДТП, и автоперевозчику придётся 
оплачивать не только полученные травмы 
пассажиров, но и ремонт повреждённого 
транспортного средства. Медработники, осу-
ществляющие предрейсовый медосмотр, са-
ми водители часто не обращают внимание на 
такие признаки нездорового состояния, как 
насморк, чихание, лёгкое недомогание с чуть 
повышенной температурой. Но эксперты, спе-
циалисты утверждают – даже лёгкая простуда 
затормаживает реакцию водителя. Если же 
простуда сопровождается повышенной тем-
пературой, это приводит к резкому снижению 
внимания и реакции водителя. В таком состо-
янии возрастает опасность спровоцировать 
ДТП. Даже простое чихание за рулём часто 
приводит к временной потере управляемости 
и изменению траектории движения автомо-
биля. 

Автоперевозчикам рекомендуется также 
более критично относиться к ярко выражен-
ным проявлениям фактического нездоровья 
водителя: увечья в результате несчастного 
случая, дефекты конечностей после операции, 
резкое ослабление зрения (водитель вдруг 
стал пользоваться очками), гипертония, сте-
нокардия (водитель вдруг стал пользоваться 
лекарствами). 

Непосредственным руководителям во-
дителей следует вменить в обязанность по-
стоянно следить за состоянием здоровья каж-
дого водителя. Ослаблять контроль не нужно 
и при положительных результатах когда-то 
проведённого медицинского переосвидетель-
ствования и наличии медицинской справки. 
На бумаге здоровье водителя одно, а в реаль-
ной жизни может быть совсем другим. 

Несколько слов о негативном влиянии 
великовозрастных водителей на качество 
оказания социальных услуг в системе авто-
транспортного обеспечения населения. Преж-
де всего о понятии «великовозрастный води-
тель». К великовозрастным автор отнесла во-
дителей в возрасте 75 лет и старше (по анало-
гии с подходом в США). И хотя в России вели-
ковозрастных водителей увидеть можно за 
рулём не так много, но проблем для других 
они могут создать немало. По данным зару-
бежных экспертов вероятность попадания в 
ДТП у великовозрастных водителей в 5 раз 
выше, чем у водителей среднего возраста. 
Предложение автора, позволяющее ослабить 
негативное воздействие на окружающих со 
стороны великовозрастных водителей за ру-
лём – не доверять управление автобусом, 
микроавтобусом, грузовиком водителям в 
возрасте 75 лет и старше. 

Главная цель выборочного экспресс-
контроля состояния здоровья «таинственным 
пассажиром» состоит в том, чтобы убедиться 
в отсутствии признаков алкогольного опьяне-
ния. А насморк, кашель, другие признаки лёг-
кого недомогания пусть останутся на совести 
самого водителя и медицинского работника, 
давшего ему разрешение на выезд. 

Техническое состояние ТС как показатель 
качества услуг в системе автотранспорт-

ного обеспечения населения 
Теперь о самоконтроле автоперевоз-

чиком технического состояния транспорт-
ных средств осуществляющих перевозки пас-
сажиров или грузов. 

С целью повышения качества социаль-
ных услуг в системе автотранспортного обес-
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печения населения автор рекомендует авто-
перевозчикам пассажиров внедрить меро-
приятия, направленные на поддержание 
нормального технического состояния транс-
портных средств. 

Содержание мероприятий следующее: 
1. Организовать учёт пробега и продол-

жительности эксплуатации по каждому транс-
портному средству. Исключить эксплуатацию 
автобусов (микроавтобусов) с пробегом более 
800 тыс. км и/или сроком эксплуатации более 
10 лет (либо хотя бы ввести квоту в процентах 
для ТС, превышающих указанные значения). 
Не допускать эксплуатацию на горных марш-
рутах автобусов и микроавтобусов с пробегом 
более 300 тыс.км. 

2. Вменить в обязанности водителей 
каждого ТС осуществление контроля за пробе-
гом и сроком эксплуатации транспортного 
средства, заблаговременное оповещение 
(напоминание) непосредственного руководи-
теля о необходимости проведения планового 
технического обслуживания ТС по достижении 
установленного сервисной книжкой или руко-
водством по эксплуатации срока и личный 
контроль за фактическим выполнением и ка-
чеством техобслуживания в сервисном центре 
или гараже организации. 

3. Внедрить в практику в приказном по-
рядке личное участие водителя ТС в предрей-
совой проверке технической исправности 
транспортного средства, в том числе систем 
активной и пассивной безопасности. 

4. При выполнении автоперевозчиком 
перевозок пассажиров (в том числе туристов) 
по горным маршрутам обеспечить выполне-
ние особых требований по техническому со-
стоянию автобусов, микроавтобусов, обратив 
в процессе предрейсового контроля техниче-
ской исправности особое внимание на износ 
протектора шин (высота рисунка протектора 
должна быть не менее 3-х миллиметров), ра-
ботоспособность противотуманных фар, вели-
чину пробега ТС, исправность тормозов. 

5. Проводить выборочные экспресс-
проверки технической исправности автобусов, 

микроавтобусов «таинственным пассажи-
ром», сочетая эти проверки с мониторингом 
поведения водителя ТС и состояния его здо-
ровья (отсутствия алкогольного опьянения).  

По завершении контроля поведения во-
дителя ТС, состояния его здоровья и экспресс-
проверки технической исправности ТС «таин-
ственному пассажиру» − представителю 
транспортной организации следует подгото-
вить отчёт о проделанной работе. В отчёте 
необходимо указать все грубые нарушения 
ПДД, совершённые водителем, опасные от-
влечения водителя от управления автобусом 
или микроавтобусом, наличие или отсутствие 
признаков алкогольного опьянения, а также все 
выявленные технические неисправности ТС.  

Алгоритм проведения выборочного кон-
троля поведения водителя ТС, состояния его 
здоровья (отсутствие алкогольного опьянения 
или похмельного состояния), а также экс-
пресс-проверки технической исправности 
транспортного средства представителем стра-
ховой компании или туроператора (турагента) 
практически тот же, что и самоконтроль мето-
дом «таинственного пассажира», осуществля-
емый автоперевозчиком. Поэтому порядок 
проверок, изложенный выше, может быть 
максимально использован «таинственным 
пассажиром» («таинственным туристом»), 
представляющим интересы страховой компа-
нии или туроператора (турагента). Исследова-
ние, представленное в статье, продолжается 
автором в докторской диссертации. 

Основные выводы по результатам  
исследования: 

1. Для повышения качества услуг по пе-
ревозкам населения на дальние расстояния 
целесообразно нормативно оформление Ме-
тодики применительно к туроператорам (ту-
рагентам) и автоперевозчикам; рекомендо-
вать страховым компаниям, взаимодейству-
ющим с автоперевозчиками проводить выбо-
рочные проверки согласно Методике. 

2. В процессе самоконтрольных дей-
ствий автоперевозчика, выборочных проверок 
туроператорами (турагентами) особое внима-
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ние обращать на поведение водителей за ру-
лём в процессе дальней перевозки, на дубли-
рующий мониторинг состояния здоровья пе-
ред рейсом. 

3. Главными компонентами проверки 
технического состояния ТС должны быть ве-
личина пробега и продолжительность эксплу-
атации ТС, глобально влияющие на его посто-

янную исправность. Исключить эксплуатацию 
автобусов (микроавтобусов) с пробегом более 
800 тыс. км и / или сроком эксплуатации бо-
лее 10 лет, а для горных маршрутов – с пробе-
гом более 300 тыс. км. 

Рекомендовать автоперевозчикам не 
доверять управление автобусом, микроавто-
бусом водителям в возрасте старше 75 лет. 
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The article justifies the role of self-control by transportation organizations 
and monitoring by tour operators and insurance companies of the behavior of 
drivers, their health and technical condition of vehicles. The article reveals the 
methodology of improving the quality of social services for the public by mon-
itoring the behavior, health of drivers of vehicles and the technical state of 
vehicles in long-distance, international transport of the population (including 
tourists). The methodology is aimed at identifying possible dangers, discom-
fort in the process of providing services to the population and proactive pur-
poseful actions to eliminate or minimize the negative consequences. The 
methodology contains a set of measures and recommendations that improve 
the quality of tourism road transportation, and allow car carriers, tour opera-
tors and travel agents significantly to reduce financial costs by avoiding traffic 
accidents through the fault of drivers of car carriers. The author develops and 
analyzes the concepts of behavior, the health status of drivers of the vehicle, 
the signs of their manifestation. The methodology includes recommendations 
for transportation organizations, tour operators (travel agents) for tests of 
the behavior of vehicle drivers through a «mysterious passenger». The author 
suggests ways to organize quality control of pre-trip medical examination of 
drivers. The author recommends for auto carriers introduce measures aimed 
at maintaining the normal technical condition of vehicles. The practical signif-
icance of the study lies in the possibility of implementing the methodology in 
the work of auto carriers, tour operators, travel agents not only in the Russian 
Federation, but also the host party abroad. 
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