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В статье рассмотрены проблемы перспективы организационно-
экономического обеспечения профессионально-общественной оценки 
качества образовательных программ для индустрии сервиса и госте-
приимства. Проанализированы характерные особенности долгосроч-
ных трендов в развитии образовательных программ для индустрии 
сервиса и гостеприимства, такие как рост мобильности, глобализа-
ция, доступность и активное использование интернет простран-
ства, внедрение инноваций и использование современных образова-
тельных технологий, интернационализация и диверсификация обра-
зовательных программ, эффективная система повышения квалифи-
кации преподавателей, интеграция образовательных и научных орга-
низаций, рост эффективности управления образовательными учре-
ждениями, повышение качества образования. Обоснована роль процес-
са проведения профессионально-общественной аккредитации профес-
сиональных образовательных программ по оценке качества образо-
вательных программ для индустрии сервиса и гостеприимства. Объ-
яснена проблема пониженного интереса со стороны работодателей к 
процессу оценки качества образовательных программ для индустрии 
сервиса и гостеприимства и предложены варианты привлечения ра-
ботодателей к процессу оценки качества образовательных программ. 
Определена роль организационно-экономического обеспечения профес-
сионально-общественной оценки качества образовательных про-
грамм для индустрии сервиса и гостеприимства. Показаны различные 
формы налаживания связи структурных подразделений образова-
тельной организации и обучающихся во время процедуры проведения 
оценки качества образовательных программ. Сделан вывод о пробле-
мах и перспективах организационно-экономического обеспечения про-
фессионально-общественной оценки качества образовательных про-
грамм для индустрии сервиса и гостеприимства и предложены воз-
можные варианты совершенствования. 
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Сегодня вся система подготовки кадров 
для индустрии сервиса и гостеприимства ана-
логично как и вся система высшего образова-
ния РФ динамично меняется. Современные 
мировые тенденции оказывают влияние и на 
процесс образования. Во времена интенсив-
ного развития индустрии туризма и гостепри-
имства в РФ проблема обеспечения предпри-
ятий индустрии туризма и гостеприимства 
квалифицированными кадрами, которые спо-
собны обеспечить конкурентоспособность 
предприятий в долгосрочной перспективе 
остаётся не решённой и на сегодняшний день. 
Изучение зарубежного опыта наглядно де-
монстрирует, что для повышения качества 
подготовки специалистов для индустрии ту-
ризма и гостеприимства требуется тесное вза-
имодействие работодателей и общества с об-
разовательными организациями, а также ис-
пользование современных технологий в про-
цессе обучения и оценки качества образова-
тельных программ. 

На сегодняшний день вся система подго-
товки кадров для индустрии сервиса и госте-
приимства, точно так же, как и вся система 
высшего образования интенсивно меняется – 
разрабатываются новые образовательные 
стандарты с учётом требований профессио-
нальных стандартов [10], увеличивается роль 
работодателей в данном процессе и т.д. [2]. 
Поэтому для построения стратегии развития 
системы подготовки кадров для индустрии 
сервиса и гостеприимства, как на уровне од-
ного вуза, так и на уровне всей страны важно 
понимать перспективы [6].  

Значимым и долгосрочным трендом для 
организационно-экономическое обеспечения 
профессионально-общественной оценки ка-
чества образовательных программ для инду-
стрии сервиса и гостеприимства [3] является 
мобильность. По данным ЮНЕСКО, в течение 
последних 25 лет уровень студенческой мо-
бильности в мире вырос более чем на 300% и 
в настоящее время составляет около 3 млн. 
чел. [4].  

Для системы образования РФ будет ха-

рактерно видоизменение структуры базовых 
знаний для выполнения профессиональных 
задач. Вместе с широким развитием традици-
онного типа обучения активно разрабатыва-
ются: мультимедийные технологии, электрон-
ные учебники, образовательные порталы. Вы-
рабатывая свою индивидуальную профессио-
нальную линию для развития, обучающийся 
способен сам себе выстроить личный план, в 
который включаются разнообразные образо-
вательные продукты и услуги: интернет обра-
зование, массовые открытые онлайн-курсы, 
корпоративные университеты и другое. В со-
всем недалёкой перспективе, в ближайшие 2–
3 года, предполагается широкое распростра-
нение в системе подготовки кадров для инду-
стрии сервиса и гостеприимства онлайн-
курсов, симуляторов и различных тренажёров, 
которые имитируют реальные ситуации в гос-
тиничном бизнесе [9].  

Корпоративные университеты – струк-
турные подразделения организаций, обеспе-
чивающие эффективность образовательных 
программ развития персонала, их дальнейшее 
внедрение в систему подготовки персонала, 
что в итоге способствует реализации стратеги-
ческого усовершенствования организации. 
Ярким примером работы корпоративных уни-
верситетов является объединения с образова-
тельными организациями. Сотрудничество 
образовательной организации и компании 
является выгодным для обоих сторон, так как 
приводит к обмену опыту, знаний и практиче-
ских навыков. Специалисты компании пока-
зывают знания, а также опыт молодому поко-
лению, приобретают апробированную мето-
дику обучения. У образовательной организа-
ции появляется доступ к практике, опыту и 
информации, которые накоплены компанией.  

Ещё одним долгосрочным трендом об-
разования РФ является доступность и актив-
ное использование интернет-пространства. 
Использование интернет обучения с эго эле-
ментами практикуется в России с середины 
90-ых годов ХХ века. Обучение посредством 
сети интернет это некий образовательный 
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процесс, в котором обучающиеся связаны с 
преподавателями, а так же друг с другом че-
рез интернет пространство [11].  

Лекции для индустрии сервиса и госте-
приимства могут быть проведены и в режиме 
онлайн трансляций, и в режиме записи. Лек-
ции в режиме записи все чаще используются в 
образовательных организациях и на интернет 
пространстве по всем образовательным про-
граммам для индустрии сервиса и гостепри-
имства, что позволяет студентам получить 
обширный доступ к лекциям зарубежных и 
российских преподавателей [3].  

Мультимедийные курсы представляют 
из себя два вида информации – звуковой и 
визуальной. Такого рода подача включает в 
себя и звуковое повествование, и элементы 
анимации, и текстовые материалы. Электрон-
ные курсы подразумевают формирование 
предметного контента, который содержит 
краткую текстовую информацию и её иллю-
стрирование при помощи графиков, фотогра-
фий и рисунков. Помимо этого предприимчи-
во применяются ссылки на актуальную ин-
формацию в качестве обзоров, видеоматери-
алов и статей, которые находятся в интернете. 
Данного типа курсы расположены на порталах 
образовательных организаций и предназна-
чены для интернет-обучения, и дополнитель-
ных материалов, которые способствуют повы-
шению качества традиционного образования.  

Увеличивается количество онлайн-
курсов и слушателей [4], что позволяет разно-
образить традиционный учебный процесс. 
Можно приложить усилия для адаптирования 
зарубежных онлайн-курсов (EdX, Coursera и 
др.) от ведущих специалистов индустрии сер-
виса и гостеприимства. При этом следует 
учесть российские особенности и реалии, для 
выявления наиболее актуальных направлений 
развития науки, технологии, техники, наибо-
лее востребованных в России [5].  

Виртуальное пространство доступно 
главным образом по географическому охвату, 
а также стоимости услуг для наибольшей ча-
сти населения России. Дистанционное обуче-

ние формирует конкуренцию традиционным 
видам образования и основывается на совре-
менных информационных и образовательных 
технологиях. Опишем характерные черты ин-
тернет обучения [14] для индустрии сервиса и 
гостеприимства:  

1) доступное обучение вне зависимости 
от географического положения в образова-
тельной организации с данными технологиями; 

2) скоростное и интенсивное изучение 
материалов, которое устанавливается самими 
студентами в зависимости от их личных харак-
теристик;  

3) мобильность обратной связи между 
студентом и преподавателем;  

4) равноправность возможностей полу-
чения высшего образования вне зависимости 
от состояния здоровья, материального поло-
жения и национальности; 

5) возможность повышения квалифика-
ции;  

6) получение второго высшего образо-
вания без отрыва от основной работы.  

К минусам дистанционного обучения от-
носятся: 

• отсутствие непосредственного контакта 
преподавателей и обучающихся; 

• итоги обучения сильно зависят от ин-
дивидуальных качеств обучающегося, 
умения и желания самостоятельно ра-
ботать;  

• отсутствие регулярного контроля со 
стороны преподавателей. 

Также можно назвать ряд факторов, ко-
торые сдерживают процесс обучения: способ-
ность и умение обучающихся к самостоятель-
ному освоению образовательных программ 
для индустрии сервиса и гостеприимства, 
умение выстраивать индивидуальные образо-
вательные программы, самодисциплина. Ре-
зультатами дистанционного обучения, чаще 
всего, является невысокое качество знаний и 
компетенций обучающегося.  

Большинство российских образователь-
ных организаций активно использует инфор-
мационные, а также сетевые технологии в си-
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стеме всего процесса обучения. По мнению 
Н.А. Зайцевой, в будущем это приведёт к сти-
ранию граней между очной , заочной и ди-
станционной формами обучения, что и явля-
ется характерным долгосрочным трендом си-
стемы будущего образования [12]. Если учесть 
влияние этого тренда на развитие междуна-
родной системы образования, следует отме-
тить, что система онлайн-образования актив-
но используется во всем мире, и за ним буду-
щее. На сегодняшний день насчитывается бо-
лее 19 000 высших образовательных органи-
заций перед которыми стоит задача обучить 
100 млн. человек.  

Изменяется отношение общества к каче-
ству образованию [13]. Для современных ра-
ботодателей индустрии сервиса и гостепри-
имства определяющим становится не наличие 
диплома, а умения и компетенции, которыми 
должен обладать соискатель, претендующий 
на вакантную должность. С увеличением ко-
личества технологий растёт потребность гос-
тиничных предприятий в креативных сотруд-
никах с воображением, лидерскими каче-
ствами, инициативой , гибкостью, коммуника-
бельностью и др. Это не может не отразиться 
на специфике и качестве образовательного 
процесса. На сегодняшний день качество под-
готовки в российских образовательных орга-
низациях вызывает недовольство, как отече-
ственных работодателей , так и молодых спе-
циалистов.  

По этой причине можно предсказать, что 
вся система образования перестанет рассмат-
риваться и оцениваться лишь дипломами, а 
одним из главных её трендов станет подача 
знаний, навыков и умений, а также объектив-
ная оценка, которая может осуществляться 
сторонними организациями.  

Большое внимание занимает портфолио 
обучающегося индустрии сервиса и гостепри-
имства, где собраны все дипломы, сертифика-
ты, свидетельства, грамоты и др. Портфолио 
отображает работу обучаемого в процессе 
всего времени обучения; показывает степень 
подготовки человека к конкретным видам де-

ятельности при помощи оценки его компе-
тенций и навыков в модельных ситуациях. У 
работодателя появляется возможность соста-
вить «полную картину» о навыках, способно-
стях и успехах соискателя; составить макси-
мально точное представление о квалифика-
ции выпускника и его компетенциях. Когда 
как специальность подтверждается докумен-
тами об образовании, то компетентность под-
тверждается «портфолио».  

В долгосрочной перспективе выпускники 
вузов должны уметь ставить задачи в процес-
се профессиональной деятельности, обобщать 
и использовать на практике знания из смеж-
ных отраслей , проектно мыслить, выполнять 
нестандартные задания и т. п. [1].  

В будущем образовательный процесс 
должен опираться на междисциплинарное 
обучение, которое должно формировать у 
обучаемого способности к получению знаний, 
навыков, анализу и выработке действий [7].  

Изменение требований со стороны ра-
ботодателей к выпускнику привело к смене 
квалификаций (перечень усвоенных знаний и 
умений) на компетенции. Компетенции де-
монстрируют способности принимать реше-
ния в условиях неопределённости, организо-
вывать нестандартную работу и т.п.  

Рынок образовательных услуг по своей 
природе является инновационным, так как 
объем информации увеличивается с каждым 
годом и необходимость в получении новых 
сведений оперативно вынуждает использо-
вать новейшие достижения науки и техники. 
Инновации в образовании – это целенаправ-
ленные изменения, которые предназначены 
для перехода обучающей системы из одного 
состояния в другое. Одним из долгосрочных 
трендов образования является внедрение ин-
новаций и использование современных обра-
зовательных технологий.  

Образовательные инновации следует 
разделить на несколько подвидов в зависи-
мости от объекта, который они изменяют: 

- внутрипредметные инновации – ново-
введения, заключённые «внутри» предмета 
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или способа его преподавания; 
- общеметодические инновации – внед-

рение в преподавание нетрадиционных тех-
нологий, универсальных по своей сути, что 
даёт возможность применять их в любой 
предметной отрасли;  

- идеологические инновации – измене-
ния, обусловленные обновлением сознания и 
веяньями времени;  

- административные инновации – реше-
ния, которые принимают руководители раз-
ных уровней , ведущие к повышению эффек-
тивности управления образовательными 
учреждениями. 

При их разработке и внедрении необхо-
димо учитывать прошлый опыт, а также ак-
тивное взаимодействие практических подхо-
дов с наукой . 

Общеметодические инновации наибо-
лее распространены в сфере образовательных 
услуг. Образовательные организации активно 
пользуются такими инновациями, как интер-
нет обучение в целом, так и отдельные его 
элементы. К ним можно отнести: онлайн-
конференции, онлайн-лекции, вебинары, 
мультимедийные и электронные курсы. Также 
активно используются чаты, электронная поч-
та, онлайн-тестирования и форум. 

Онлайн-конференции и их разновид-
ность – вебинары, подразумевают проведе-
ние обмена информацией в режиме онлайн. 
Во время таких встреч каждый из участников 
находится либо у своего компьютера, либо в 
заранее определённом месте, обеспеченном 
необходимым оборудованием для онлайн 
трансляции. Связь между ними поддержива-
ется через интернет и установленного вэб-
приложения. Кроме голосовой формы обмен 
информацией также может происходить по-
средством чатов и онлайн голосований. В по-
следнее время создаются специализирован-
ные сервисы для организации данной формы 
обучения. 

Современные образовательные техно-
логии главным образом должны работать на 
креативное образование, при котором разви-

вается творческая сторона каждого обучаемо-
го. Мониторинг и оценка – неотъемлемая 
часть структуры образовательных технологий 
[15]. Важно при этом, что инновации в обра-
зовательном процессе требуют создание со-
ответствующей информационно-образова-
тельной среды. Следует уделить особое вни-
мание инновационным методикам препода-
вания и содержанию образовательных про-
грамм.  

Для того чтобы развить исследователь-
ские и предпринимательские компетенции у 
обучающихся, нужно с первых курсов, в рам-
ках дисциплин предоставлять информацию по 
базовым навыкам создания и ведения бизне-
са, активно привлекать студентов для иссле-
дований, активизировать их участие в проек-
тах предприятий, подачи заявок для грантов 
[8]. Всё это диктует новейшие требования к 
будущим специалистам, появлению новых 
методик подготовки кадров с использованием 
инновационных технологий.  

К довольно долгосрочному тренду обра-
зования в РФ можно отнести диверсифика-
цию, проявляющаяся в расширении подходов 
к содержанию образования, появлению но-
вых дисциплин и специальностей , методов, 
форм обучения, методологий, методик и тех-
нологий образования. Если рассматривать 
перспективу до 2020-2025 года, прогнозы 
специалистов и экспертов предполагают пе-
реход на обучение с использование дополни-
тельной (дополненной ) виртуальной реаль-
ности, игровых онлайн-миров гостиничной 
индустрии [5]. В процессе обучения будут 
происходить смещения акцентов с теории на 
проектную деятельность, стартапы, использо-
вание робототехники в образовательном про-
цессе, как в процессе обучения в вузе, там и 
при проведении стажировок в индустрии сер-
виса гостеприимства. Помимо этого, повсе-
местным может быть применение программ 
развития индивидуальных когнитивных навы-
ков, которые необходимы для работы в инду-
стрии сервиса и гостеприимства. 

Особо важный трендом в недалёком бу-
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дущем, это не только развитие компетенций 
студентов, но и преподавателей , по отноше-
нию к которым, в последнее время есть 
большое количество вопросов и со стороны 
общества и со стороны родителей . Повыше-
ние компетенций преподавательского состава 
также является одним из основных элементов 
конкурентоспособного российского образова-
ния. Регулярное участие в научной деятельно-
сти, повышение уровня квалификации позво-
лит успешно работать в вузе. Растут требова-
ния к преподавателям по участию в НИР, РИД, 
грантах. Важны показатели цитируемости как 
в российских научных изданиях, так и между-
народных.  

Совершенно очевидны требования, ко-
торые предъявляются к компетенциям препо-
давателей образовательной организации, в 
которой осуществляется подготовка кадров 
для индустрии сервиса и гостеприимства. 
Сейчас они должны уметь работать со всеми 
современными программными обеспечения-
ми, гаджетами, которые используются в обра-
зовательном процессе, когда как в ближай-
шие 5 лет максимально вероятен переход на 
интерактивные образовательные технологии. 
Преподавателям будущего будут необходимы 
компетенции ментора, в том числе проектной 
деятельности, опыт работы в бизнес-
инкубаторах и акселераторах, стартапов, и в 
совсем отдалённой перспективе – компетен-
ции проектировщиков образовательных тра-
екторий, которые разрабатывают образова-
тельные треки с учётом психотипов, способ-
ностей и целей обучающихся.  

Главная задача российских вузов состоит 
в предоставлении качественного образования 
с сохранением его классических основ, соот-
ветствие актуальным и стратегическим по-
требностям российского общества и личности.  

К долгосрочным трендам в развитии си-
стемы российского образования относится:  

• интеграция образовательных и науч-
ных организаций; 

• глобализация;  

• рост мобильности;  

• интернационализация и диверсифика-
ция образовательных программ;  

• эффективная система повышения ква-
лификации преподавателей ; 

• инновационность образовательного 
процесса;  

• повышение качества образования;  

• рост эффективности управления обра-
зовательными учреждениями. 

Перспективой совершенствования орга-
низационно-экономического обеспечение 
профессионально-общественной оценки ка-
чества образовательных программ для инду-
стрии сервиса и гостеприимства можно 
назвать развитие образовательных техноло-
гий, изменения требований к компетенциям 
преподавателей образовательных организа-
ций и обучающихся, что в будущем приведёт 
не только повышению качества подготовки 
кадров для индустрии сервиса и гостеприим-
ства, но и к повышению востребованности 
выпускников в реальном секторе экономики. 

Профессионально-общественная аккре-
дитация (ПОА) образовательных программ 
(ОП) для индустрии сервиса и гостеприимства 
при непосредственном участии работодате-
лей способна вывести уровень подготовки 
кадров на новую ступень совершенствования. 
Но сегодня, существует ряд проблем, сдержи-
вающие этот процесс, и не позволяющие сде-
лать ПОА ОП для индустрии сервиса и госте-
приимства механизмом эффективной оценки 
качества ОП для индустрии сервиса и госте-
приимства. Если выделить ряд основных про-
блем профессионально-общественной оценки 
качества ОП для индустрии сервиса и госте-
приимства, то к ним следует отнести: 

1) пониженный интерес образовательной 
организации к прохождению ПОА ОП 
для индустрии сервиса и гостеприим-
ства; 

2) пониженный интерес со стороны СПК в 
индустрии гостеприимства к проведе-
нию ПОА ОП для индустрии сервиса и 
гостеприимства; 

3) пониженный интерес со стороны рабо-
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тодателей в процессе разработки ОП для 
индустрии сервиса и гостеприимства; 

4) отсутствие базовых кафедр в профиль-
ных предприятиях регионов; 

5) отсутствие объективности в процессе 
проведения ПОА ОП для индустрии 
сервиса и гостеприимства. 

Пониженный интерес образовательной 
организации к прохождению ПОА ОП для ин-
дустрии сервиса и гостеприимства объясняет-
ся рядом причин, которые приводят к данной 
проблеме. Невысокий спрос к направлению 
сервиса и гостеприимства по сравнению с бо-
лее рейтинговыми направлениями, такими 
как менеджмент, юриспруденция, финансы 
связан с неуверенностью будущих студентов к 
ОП данного направления. Образовательные 
организации, реализующие ОП для индустрии 
сервиса и гостеприимства из-за невысокого 
спроса к данному направлению не имеют фи-
нансовых возможностей и желания к прове-
дению необязательной ПОА ОП. Данную про-
блему стоит решать на высшем уровне,       
Минобрнауке стоит повысить значимость про-
хождения ПОА ОП у образовательных органи-
заций.  

Каким образом сказывается понижен-
ный интерес со стороны СПК в индустрии гос-
теприимства к проведению ПОА ОП для инду-
стрии сервиса и гостеприимства на качестве 
ОП данного направления очевидно. На сего-
дняшний день Н.А. Зайцевой разработана ме-
тодика ПОА ОП для индустрии сервиса и гос-
теприимства. СПК в индустрии гостеприимства 
в своём составе имеет обученных, а также, что 
немаловажно аттестованных экспертов по 
ПОА ОП для индустрии сервиса и гостеприим-
ства. Но как видно, все этого недостаточно. 
Следует заинтересовать СПК в индустрии гос-
теприимства в проведении ПОА ОП.  

Проблема пониженного интереса со 
стороны работодателей к процессу разработ-
ки ОП для индустрии сервиса и гостеприим-
ства не разрешена и на сегодня. Несмотря на 
то, что со стороны государства есть наставле-
ние о том, что работодатели и общество 

должны быть привлечены к образовательно-
му процессу, формированию учебно-
методических, контрольно-измерительных 
материалов, к составлению фондов оценоч-
ных средств и многому другому, на деле, всю 
вышеперечисленную работу выполняет пре-
подавательский состав кафедры. Вопросом 
стимулирования работодателей к процессу 
разработки ОП следует заняться очень серь-
ёзно. Необходимо привлечь к разработке и 
учебно-методических и контрольно-измери-
тельных материалов, в составлении фондов 
оценочных средств и другое. 

Отсутствие базовых кафедр в профиль-
ных предприятиях регионов влияет на каче-
ство ОП для индустрии сервиса и гостеприим-
ства самых прямым образом. Нехватка разви-
тия образовательного процесса, а так же при-
влечение к процессу преподавания исследо-
вателей, не имеющих учёной степени и стажа 
в научно--педагогической работе, но облада-
ющие достаточным опытом на практике по 
направлению профессиональной деятельно-
сти являются причиной отсутствия кафедр. 
Данную проблему необходимо решать стиму-
лированием со стороны Минобрнауки про-
цесса создания базовых кафедр, а также учёта 
их наличия при проведение государственной 
аккредитации ОП, а также при проведении 
ПОА ОП для индустрии сервиса и гостеприим-
ства. 

Существует и проблема самого процесса 
проведения ПОА ОП для индустрии сервиса и 
гостеприимства – отсутствует объективность в 
процессе проведения ПОА ОП для индустрии 
сервиса и гостеприимства. Безответственность 
образовательной организации по отношению 
к ПОА ОП, демонстрация только текущей си-
туации и общих направлений, не конкретизи-
ровав задачи, цели и способности реализации 
ОП все это привело к необъективности ПОА 
ОП для индустрии сервиса и гостеприимства. 
Необходимо разработать стратегию развития 
ОП для индустрии сервиса и гостеприимства, 
отсеяв или заменив неэффективные ОП. 

Если говорить о перспективах совершен-
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ствования организационно-экономического 
обеспечения профессионально-общественной 
оценки качества ОП для индустрии сервиса и 
гостеприимства, то к формам налаживания 
связи структурных подразделений образова-
тельной организации и обучающихся во вре-
мя процедуры проведения оценки качества 
ОП следует отнести: 

• увеличение внимания со стороны рабо-
тодателей в согласованности с образова-
тельными организациями по оценке ка-
чества ОП для индустрии сервиса и гос-
теприимства по причине ухудшения на 
рынке труда; 

• в итоге прогресса национальной систе-
мы профессиональных квалификаций 
увеличивается стадия сформированно-
сти СПК в индустрии гостеприимства и 
иных объединений работодателей, их 
слияние с образовательным сообще-
ством в задачах обеспечения оценки ка-
чества ОП для индустрии сервиса и гос-
теприимства; 

• увеличение интереса со стороны СПК в 
индустрии гостеприимства и других объ-
единений работодателей, которые заин-
тересованы во взаимосвязях с образова-
тельными организациями, в процессе 
прохождения ПОА ОП для индустрии 
сервиса и гостеприимства. 
К экономическим методам, а также ме-

ханизмам обеспечения процесса оценки каче-
ства ОП следует отнести: 

- снабжение организациям, которые 
участвуют в процессе оценки качества ОП для 
индустрии сервиса и гостеприимства налого-
вых льгот на прибыль в объёме до 1,5% от за-

работанных компанией средств в том случае, 
если они были направлены в фонды целевого 
капитала вуза для развития материально-
технической базы и на подготовку востребо-
ванных экономикой кадров; 

- обеспечение образовательным органи-
зациям, которые имеют ПОА ОП льгот в про-
цессе выделения Минобрнауки бюджетных 
мест набора студентов. 

Проанализировав изменения организа-
ции оценки качества образовательных про-
грамм в Российской Федерации и рассмотрев 
особенности профессионально-общественной 
оценки качества образовательных программ 
для индустрии сервиса и гостеприимства бы-
ли выявлены перспективы совершенствова-
ния организационно-экономическое обеспе-
чение профессионально-общественной оцен-
ки качества образовательных программ для 
индустрии сервиса и гостеприимства. Обосно-
вана необходимость в разработке методиче-
ских и практических рекомендаций по созда-
нию организационно-экономического обеспе-
чения профессионально-общественной оцен-
ки качества образовательных программ для 
индустрии сервиса и гостеприимства. 

Таким образом, определив проблемы и 
перспективы профессионально-общественной 
оценки качества образовательных программ 
для индустрии сервиса и гостеприимства 
можно сделать вывод о том, что на сегодняш-
ний день необходимо разработать методиче-
ские и практические рекомендации по созда-
нию организационно-экономического обеспе-
чения профессионально-общественной оцен-
ки качества образовательных программ для 
индустрии сервиса и гостеприимства. 
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development trends in educational programs for the service and hospitality 
industry, such as the growth of mobility, globalization, accessibility and active 
using Internet, the introduction of innovations and the use of modern educa-
tional technologies, the internationalization and diversification of educational 
programs, an effective system of teacher training, integration educational and 
scientific organizations, increasing the effectiveness of image management 
improving the quality of education. The article substantiates role of conducting 
professional and public accreditation of professional educational programs in 
assessing the quality of educational programs for the service and hospitality 
industry. The author explains the problem of low interest on the part of em-
ployers in the process of assessing the quality of educational programs for the 
service and hospitality industry, and offers options for involving employers in 
the process of assessing the quality of educational programs. The author also 
determines role of organizational and economic support of professional and 
public assessment of the quality of educational programs for the service and 
hospitality industry. The article shows various forms of establishing communi-
cation between the structural divisions of the educational organization and 
students during assessing the quality of educational programs. The author 
draws conclusion about the problems and perspectives of organizational and 
economic support of the professional and public assessment of the quality of 
educational programs for the service and hospitality industry and suggests 
possible options for its improvement. 
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