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Статья посвящена анализу деятельности учебно-методического объединения учебных заведений Рос-
сийской Федерации по образованию в области сервиса и туризма. В статье приводится генезис и анализ 
основных этапов деятельности УМО в области сервиса и туризма с момента его создания –  с 1988 г. до 
2015 г. Особое внимание уделяется созданному приказом Министерства образования и науки от 07 ок-
тября 2015 г. № 1115 федеральному учебно-методическому объединению в системе среднего профес-
сионального образования по укрупненной группе профессий, специальностей 43.00.00 Сервис и туризм, 
которое до 2015 г. входило в структуру УМО в области сервиса и туризма. Во исполнение распоряже-
ния Правительства РФ от 3 марта 2015 г. № 349-р «Об утверждении комплекса мер, направленных на 
совершенствование системы среднего профессионального образования, на 2015–2020 годы» и в соот-
ветствии с частью 2 статьи 19 Федерального закона от 29 декабря 2012 г. № 273-ФЗ «Об образовании 
в Российской Федерации» Министерством образования и науки Российской Федерации были созданы 
42 федеральных учебно-методических объединения в системе среднего профессионального образования, 
в том числе и федеральное учебно-методическое объединение в системе среднего профессионального об-
разования по укрупненной группе профессий, специальностей 43.00.00 Сервис и туризм. Целью создания 
ФУМО системе СПО стала активизация участия педагогических, научных работников, представи-
телей работодателей в деле разработки федеральных государственных образовательных стандартов, 
примерных образовательных программ, координации действий организаций, осуществляющих образо-
вательную деятельность по профессиональным образовательным программам среднего профессиональ-
ного образования, в обеспечении качества и развития содержания среднего профессионального обра-
зования. В статье приводится анализ деятельности федерального учебно-методического объединения 
в системе среднего профессионального образования по укрупненной группе профессий, специальностей 
43.00.00 Сервис и туризм и основных задач, стоящих перед ФУМО на ближайшее время.
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Учебно-методическое объединение учебных 
заведений Российской Федерации по образова-
нию в области сервиса было создано приказом 
Государственного Комитета СССР по народно-
му образованию от 27 мая 1988 г. № 88 на базе 
Московского технологического института бы-
тового обслуживания населения РСФСР (сегод-
ня –  Федеральное государственное бюджетное 

образовательное учреждение высшего образова-
ния «Российский государственный университет 
туризма и сервиса», ФГБОУ ВО «РГУТИС»). 
В 2005 году в связи с созданием группы спе-
циальностей Сервис приказом Министерства 
образования и науки РФ № 288 от 24 ноября 
2005 г. УМО по образованию в области сервиса 
было переименовано в УМО по образованию 



Российскому госудаРственному унивеРситету туРизма и сеРвиса – 65 лет!

6 научный журнал вестник ассоЦиаЦии вузов туРизма и сеРвиса том 11. 2017 / № 2

в области сервиса и туризма (далее –  УМО в об-
ласти туризма и сервиса, УМО).

УМО осуществляло свою деятельность как 
государственно-общественное объединение в си-
стеме начального, среднего, высшего и дополни-
тельного профессионального образования.

В соответствии с приказом Министерства 
образования и науки Российской Федерации 
к компетенции УМО отнесены были следующие 
направления подготовки, специальности и про-
фессии:

• в системе высшего образования направле-
ния подготовки бакалавров и магистров: Туризм, 
Гостиничное дело, Сервис;

• специальности среднего профессиональ-
ного образования: Туризм, Гостиничный сер-
вис, Организация обслуживания в обществен-
ном питании, Сервис по химической обработке 
изделий, Парикмахерское искусство, Техника 
и искусство фотографии, Сервис на транспорте 
(по видам транспорта), Прикладная эстетика, 
Стилистика и искусство визажа, Сервис до-
машнего и коммунального хозяйства, Ритуаль-
ный сервис;

• профессии начального профессионально-
го образования: Слесарь по эксплуатации и ре-
монту газового оборудования, Слесарь по экс-
плуатации и ремонту подземных газопроводов, 
Киномеханик, Фильмопроверщик, Официант; 
Бармен; Буфетчик, Аппаратчик химической 
чистки, Контролер качества обработки изделий, 
Отпарщик-прессовщик, Пятновыводчик, Па-
рикмахер, Фотограф; Ретушер; Фотолаборант, 
Бортпроводник; Дневальный, Повар судовой; 
Камбузник, Агент коммерческий, Кассир багаж-
ный, товарный (грузовой), Оператор по обра-
ботке перевозочных документов, приемосдатчик 
груза и багажа, Траксировщик перевозочных до-
кументов, Кассир билетный; Проводник пасса-
жирского вагона; Проводник по сопровождению 
грузов и спецвагонов.

За период своего существования УМО ак-
тивно участвовало в разработке государственных 
образовательных стандартов первого и второго 
поколений высшего профессионального обра-
зования, а также федеральных государственных 
образовательных стандартов начального, сред-
него и высшего профессионального образова-
ния. В 2014–2015 годы УМО в области сервиса 
и туризма модернизировало и представило к ут-
верждению в Министерство образования и нау-
ки Российской Федерации проекты федеральных 
государственных образовательных стандартов 

высшего образования по направлениям Туризм, 
Сервис, Гостиничное дело, которые устанав-
ливают требования к подготовке выпускников 
и присвоению квалификаций: «академический 
бакалавр», «прикладной бакалавр», «магистр». 
В соответствии с этим разработан порядок фор-
мирования и реализации образовательных про-
грамм бакалавриата и магистратуры, форми-
руются модули (по профессии, квалификации) 
программ прикладного бакалавриата в рамках 
модернизированных ФГОС.

УМО проведена большая работа и по созда-
нию нормативно-методической документации:

• квалификационных характеристик вы-
пускников, типовых учебных планов, программ 
учебных дисциплин, примерных фондов оце-
ночных средств;

• примерных учебных планов подготовки 
специалистов, бакалавров, магистров, пример-
ных программ общепрофессиональных и специ-
альных дисциплин, профессиональных модулей;

• диагностических и оценочных средств для 
государственной итоговой аттестации выпуск-
ников и методических рекомендаций по ее про-
ведению;

• требований к условиям реализации основ-
ных образовательных программ, к учебно-методи-
ческому, информационному и иному ресурсному 
обеспечению соответствующей образовательной 
технологии и ряда других документов.

Учебно-методическим объединением прове-
дена работа и по экспертизе документов и мате-
риалов, в том числе рецензированию рукописей 
учебников, учебных и учебно-методических по-
собий, подготовленных к изданию с присвоени-
ем грифа «Рекомендовано Учебно-методическим 
объединением по образованию в области сервиса 
и туризма». За последние пять лет принято было 
к рассмотрению более 250 учебных изданий, из 
которых более 200 получили положительные за-
ключения экспертов о присвоении грифа «Реко-
мендовано Учебно-методическим объединением 
по образованию в области сервиса и туризма». 
Кроме этого, УМО выполняло работы по ре-
цензированию рукописей учебников, учебных 
и учебно-методических пособий для присвоения 
грифа базового вуза. За последние пять лет было 
принято к рассмотрению более 120 учебных из-
даний, из которых более 90 получили положи-
тельные заключения экспертов о присвоении 
грифа базового вуза.

По заявкам образовательных организаций 
осуществлялось обеспечение учебно-програм-
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мной и учебно-методической документацией, 
другими учебно-методическими материалами.

В 2015 году в состав УМО входило более 400 
вузов и ссузов, реализующих образовательные 
программы в области туризма и сервиса, в том 
числе в Федеральных округах Российской Фе-
дерации (далее –  ФО РФ) их число составляло: 
Центральный ФО РФ –  122; Северо-Западный 
ФО РФ –  43; Приволжский ФО РФ –  49; Юж-
ный ФО РФ –  23; Уральский ФО РФ –  21; Си-
бирский ФО РФ –  52; Дальневосточный ФО 
РФ –  20; Северо-Кавказский ФО РФ –  24. В свя-
зи с вхождением в состав РФ полуострова Крым 
и города федерального значения Севастополь, 
в состав УМО вошли также три образовательные 
организации.

Ежеквартально на протяжении всего периода 
функционирования УМО проводились заседа-
ния совета УМО (на базе РГУТИС) и выездные 
заседания президиума УМО (на базе таких ву-
зов и ссузов, как Кабардино-Балкарский госу-
дарственный университет им. Х.М. Бербекова, 
Северо-Кавказский федеральный университет, 
Воронежский государственный университет 
инженерных технологий, Петровский колледж 
и др.). Как правило, в заседаниях принима-
ли участие работодатели, представители вузов 
и ссузов, партнеры по международным проек-
там и программам, заседания носили «открытый 
дискуссионный» характер и являлись фактиче-
ски учебно-научно-методической школой, на-
правленной на обеспечение качества подготовки 
выпускников по образовательным программам 
в области сервиса и туризма.

В целях развития направлений по совершен-
ствованию образования в области туризма, сер-
виса, гостиничного дела проводились Всероссий-
ские и Международные научно-методические 
конференции, круглые столы, мастер-классы 
и другие мероприятия. За последние десять лет 
можно выделить наиболее значимые, а именно: 
заседания подкомитета «Бытовое обслуживание» 
Комитета по развитию Потребительского рынка 
Торгово-промышленной палаты РФ (проведено 
на базе РГУТиС, 2008, 2009, 2012 гг.); между-
народная конференция (на базе Французско-
го института туризма и международной школы 
менеджмента в Париже, 2008); круглый стол по 
вопросам повышения эффективности туризма 
и привлечения туристов в системе межстраново-
го обмена (на базе Ховдского государственного 
университета в городе Ховд, Монголия, 2013); 
мастер-класс развития гостиничного сервиса на 

базе туристско-гостиничных объектов Иркутска 
(2014) и др.

По итогам мероприятий издавались сборники 
докладов и других научно-методических материа-
лов. Так, по итогам совместного заседания совета 
УМО и Ассоциации вузов туризма и сервиса был 
издан сборник «Внутренний туризм как форма со-
хранения этнокультурного развития народов Рос-
сии: задачи и перспективы (Москва, 2012), к юби-
лею УМО в области сервиса и туризма (20-летие 
и 25-летие) были также изданы сборники.

В целях совершенствования профессиональ-
ных компетенций для членов УМО учебно-ме-
тодическое объединение совместно с управле-
нием дополнительных образовательных услуг 
РГУТИС регулярно проводило повышение ква-
лификации по актуальным вопросам учебной, 
научной и методической деятельности.

За последние пять были разработаны и реа-
лизованы следующие программы: «Проектиро-
вание и реализация основных образовательных 
программ вуза при переходе на систему Фе-
деральных государственных образовательных 
стандартов», «Эффективное использование ком-
петенций в туристской сфере», «Интерактивные 
технологии обучения в вузе в условиях реализа-
ции ФГОС ВПО», «Правовые аспекты и техно-
логия организации международных программ 
двойного диплома», «Профессионально-обще-
ственная аккредитация образовательных про-
грамм в области туризма и сервиса», «Развитие 
кредитно-модульной системы обучения и рас-
ширение академической мобильности через ис-
пользование электронных средств обучения», 
«Современные технологии обучения», «Со-
временные технологии оказания гостиничных 
услуг», «Классификация объектов туристской 
индустрии», «Методология организации учеб-
ного процесса по направлению подготовки «Го-
стиничное дело», «Разработка фонда оценочных 
средств ООП вуза», «Контроль и оценка резуль-
татов освоения профессионального модуля (вида 
профессиональной деятельности)» и др.

В 2015 году под руководством Министерства 
образования и науки РФ была проведена работа 
по созданию новой сети федеральных учебно-
методических объединений в связи с измене-
нием подходов к группированию направлений 
и специальностей подготовки на уровнях средне-
го профессионального и высшего образования.

В результате 8 сентября 2015 г. приказом Ми-
нистерства образования и науки Российской 
Федерации № 987 было создано федеральное 
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учебно-методическое объединение в системе 
высшего образования по УГСН 43.00.00 Сервис 
и туризм, председателем ФУМО был назначен 
проректор ФГБОУ ВО «Сочинский государ-
ственный университет» Е.С. Угрюмов.

В соответствии с частью 2 статьи 19 Феде-
рального закона от 29 декабря 2012 г. № 273-ФЗ 
«Об образовании в Российской Федерации» Ми-
нистерством образования и науки Российской 
Федерации созданы 42 федеральных учебно-
методических объединения в системе среднего 
профессионального образования (приказ Мини-
стерства образования и науки Российской Феде-
рации от 7 октября 2015 г. № 1115).

Целью создания ФУМО в системе СПО явля-
ется участие педагогических, научных работни-
ков, представителей работодателей в разработке 
федеральных государственных образовательных 
стандартов, примерных образовательных про-
грамм, координации действий организаций, осу-
ществляющих образовательную деятельность по 
профессиональным образовательным програм-
мам среднего профессионального образования, 
в обеспечении качества и развития содержания 
среднего профессионального образования.

Основными направлениями деятельности 
ФУМО являются:

федеральные государственные образователь-
ные стандарты среднего профессионального об-
разования. В рамках данного направления дея-
тельности учебно-методическим объединением 
осуществляется:

• подготовка предложений в Минобрнауки 
России по проектам федеральных государствен-
ных образовательных стандартов среднего про-
фессионального образования;

 9 участие в разработке проектов федераль-
ных государственных образовательных стандар-
тов среднего профессионального образования;

 9 осуществление методического сопрово-
ждения реализации федеральных государствен-
ных образовательных стандартов среднего про-
фессионального образования;

 9 подготовка предложений по оптимизации 
перечня профессий, специальностей среднего 
профессионального образования;

 9 примерные образовательные программы. 
По данному направлению осуществляется:

• организация разработки и проведения экс-
пертизы проектов примерных программ;

• взаимодействие с федеральными органами 
исполнительной власти, религиозными 
организациями или централизованными 

религиозными организациями при орга-
низации разработки и проведения экспер-
тизы примерных программ.

Обеспечение качества и развития содержания 
среднего профессионального образования предусма-
тривает:

 9 проведение мониторинга реализации фе-
деральных государственных образовательных 
стандартов по результатам государственной 
аккредитации образовательной деятельности, 
государственного контроля (надзора) в сфере 
образования;

 9 обеспечение научно-методического и 
учебно-методического сопровождения разра-
ботки и реализации образовательных программ 
среднего профессионального образования;

 9 участие в разработке совместно с объедине-
ниями работодателей фондов оценочных средств 
для оценки знаний, умений, навыков и уровня 
сформированности компетенций обучающихся;

 9 участие в независимой оценке качества 
образования и профессионально-общественной 
аккредитации;

 9 профессиональное совершенствование де-
ятельности научно-педагогических работников.

ФУМО участвует:
• в разработке программ повышения квали-

фикации и профессиональной перепод-
готовки;

• в разработке профессиональных стан-
дартов.

Приказом Министерства образования и на-
уки РФ от 7 октября 2015 г. № 1115 создано фе-
деральное учебно-методическое объединение 
в системе среднего профессионального образо-
вания по укрупненной группе профессий, спе-
циальностей 43.00.00 Сервис и туризм (далее –  
ФУМО в системе СПО по УГПС 43.00.00 Сервис 
и туризм, ФУМО). Председателем ФУМО была 
назначена проректор ФГБОУ ВО «Российский 
государственный университет туризма и серви-
са» Т.Н. Ананьева.

К компетенциям федерального учебно-ме-
тодического объединения отнесены следующие 
специальности:

43.02.01 Организация обслуживания в обще-
ственном питании;

43.02.02 Парикмахерское искусство;
43.02.03 Стилистика и искусство визажа;
43.02.04 Прикладная эстетика;
43.02.05 Флористика;
43.02.06 Сервис на транспорте (автомобиль-

но-дорожный транспорт);
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43.02.06 Сервис на транспорте (воздушный 
транспорт);

43.02.06 Сервис на транспорте (железнодо-
рожный транспорт);

43.02.07 Сервис по химической обработке 
изделий;

43.02.08 Сервис домашнего и коммунального 
хозяйства;

43.02.09 Ритуальный сервис;
43.02.10 Туризм;
43.02.11 Гостиничный сервис;
43.02.12 Технология эстетических услуг;
43.02.13 Технология парикмахерского ис-

кусства;
43.02.14 Гостиничное дело;
43.02.15 Поварское и кондитерское дело.
Профессии:
43.01.01 Официант, бармен;
43.01.02 Парикмахер;
43.01.03 Бортпроводник судовой;
43.01.04 Повар судовой;
43.01.05 Оператор по обработке перевозочных 

документов на железнодорожном транспорте;
43.01.06 Проводник на железнодорожном 

транспорте;
43.01.07 Слесарь по эксплуатации и ремонту 

газового оборудования;
43.01.08 Аппаратчик химической чистки;
43.01.09 Повар, кондитер.

В состав ФУМО входят более 250 ведущих 
профессиональных образовательных организа-
ций, реализующих профессии и специальности, 
отнесенные к укрупненной группе 43.00.00 Сер-
вис и туризм.

С декабря 2015 г. функционирует интернет-
сайт ФУМО (http://rguts.ru/umo), call-центр 
ФУМО.

С 2015 года ФУМО в системе СПО по УГПС 
43.00.00. Сервис и туризм была проведена следу-
ющая деятельность:

 ¾ на основе Типового положения об учебно-
методических объединениях в системе среднего 
профессионального образования разработана 
структура ФУМО (рис. 1), сформированы рабо-
чие группы по общеобразовательным дисципли-
нам и по специальностям и профессиям, отне-
сенным к компетенциям ФУМО;

 ¾ актуализированы ФГОС СПО по 50 наи-
более востребованным и перспективным про-
фессиям и специальностям, вошедшим в список, 
утвержденный приказом Министерства труда 
и социальной защиты Российской Федерации 
от 2 ноября 2015 г. № 831 и отнесенные к компе-
тенциям ФУМО (43.02.13 Технология парикма-
херского искусства; 43.02.12 Технология эстети-
ческих услуг; 43.02.14 Гостиничное дело; 43.02.15 
Поварское и кондитерское дело; 43.01.01 Повар, 
кондитер);

Рис. 1. Структура ФУМО в системе СПО по УГПС 43.00.00. Сервис и туризм

Fig. 1. Structure of FEMA in the system of secondary professional education in the integrated group  
of professions and specialties of 43.00.00 “Service and tourism”
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Рис. 2. Заседание ФУМО в системе СПО по УГПС 43.00.00 
Сервис и туризм на базе ФГБОУ ВО «РГУТИС», апрель 2016 г.

Fig. 2. Meeting of FEMA in the system of secondary professional 
education in the integrated group of professions and specialties  

of 43.00.00 “Service and tourism” on the basis  
of “Russian State University of Tourism and Service”, April 2016

Рис. 3. Заседание ФУМО в системе СПО по УГПС 
43.00.00 Сервис и туризм на базе ГБПОУ «Первый  

Московский Образовательный Комплекс», ноябрь 2016 г.

Fig. 3. Meeting of FEMA in the system of secondary professional 
education in the integrated group of professions and specialties  

of 43.00.00 “Service and tourism” on the basis of “The First Moscow 
Educational Complex”, November 2016

 ¾ совместно с бизнес-сообществом, а имен-
но Федерацией рестораторов и отельеров, была 
проведена работа по переводу из 19.01.17 УГПС 
в 43.00.00 УГПС профессий 19.01.17 Пекарь 
и 19.01.17 Повар, кондитер;

 ¾ разработан новый ФГОС СПО по специ-
альности 43.02.15 Поварское и кондитерское дело;

 ¾ разработаны примерные образовательные 
программы по специальностям и профессиям, 
входящим в ТОП-50 (43.02.13 Технология па-
рикмахерского искусства; 43.02.12 Технология 
эстетических услуг; 43.02.14 Гостиничное дело; 
43.02.15 Поварское и кондитерское дело; 43.01.01 
Повар, кондитер);

 ¾ актуализированы ФГОС СПО, отнесен-
ные к компетенциям ФУМО, в соответствии 
с утвержденными профессиональными стандар-
тами и требованиями WSR;

 ¾ создана база ПОО и вузов, реализующих 
образовательные программы СПО.

Ежеквартально проводятся заседания рабо-
чих групп ФУМО, семинары, в которых при-
нимают участие как представители профессио-
нального сообщества, так и бизнес-сообщества 
из разных регионов страны.

Каждые полгода проводятся заседания 
ФУМО как на базе ФГБОУ ВО «РГУТИС» 
(рис. 2), так и на площадках ведущих профессио-
нальных образовательных организаций, а имен-
но ГБПОУ «Первый Московский Образователь-
ный Комплекс», ГБПОУ «Московский колледж 
управления, гостиничного бизнеса и инфор-
мационных технологий «Царицыно», ГБПОУ 

«Московский автомобильно-дорожный колледж 
им. А.А. Николаева» и др. (рис. 3 и 4).

ФУМО неоднократно выступает инициато-
ром проведения совместных мероприятий, на-
правленных на интеграцию системы СПО и ВО 
(например, панельная дискуссия форума-вы-
ставки: «Импортозамещение в туризме» (сен-
тябрь 2016 г.) (рис. 5), проектно-аналитического 
семинара «Подготовка предложений по инте-
гративной модели по туризму и сервису (март 
2017 г.) и ряд других мероприятий).

ФУМО в системе СПО по УГПС 43.00.00 
Сервис и туризм неоднократно было отмечено 
благодарностями и от Министерства образова-
ния и науки Российской Федерации (от замести-
теля министра, директора департамента), и от 
бизнес- и профессионального сообществ.

В настоящее время ФУМО проводится работа 
по разработке совместно с бизнес- сообществом, 
а именно Федерацией рестораторов и отельеров, 
модели по объединению специальностей и про-
фессий СПО по УГПС 43.00.00 Сервис и туризм 
в три укрупненные группы (рис. 6). Данная мо-
дель нашла поддержку и развитие и со стороны 
Министерства образования и науки Российской 
Федерации.

Одной из задач, стоящей перед ФУМО на 
ближайшее время, является формирование ка-
дрового потенциала и подготовки кадров для си-
стемы СПО для реализации программ по специ-
альностям и профессиям, входящим в ТОП-50.

В связи с этим ФУМО неоднократно при-
нимает участие в вебинарах, организованных 
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Центром развития профессионального образова-
ния ФГБОУ ВО «Московский политехнический 
университет», а также проводит обучение по про-
граммам повышения квалификации и перепод-
готовки, направленным на повышение качества 
подготовки кадров для сферы туризма и сервиса.

Подводя итоги, необходимо отметить, что 
в центре внимания УМО всегда находились и на-
ходятся вопросы совершенствования качества 
и содержания образовательной деятельности 
с учетом современных требований профессио-
нального и бизнес-сообществ.
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The article analyzes the activities of the Educational and Methodical Association of High schools of service and 
tourism in the Russian Federation. The article presents the genesis and analysis of the main stages of the Educa-
tional and Methodical Association (EMA) in service and tourism from its foundation –  from 1988 to 2015. Special 
attention is paid to the Federal Educational and Methodical Association in the system of vocational education in 
the integrated group of professions and specialties of 43.00.00 “Service and tourism”. This Association was created 
by the order № 1115 of the Ministry of education and science on the 7th of October 2015 and was included in the 
structure of the EMA in the field of service and tourism until 2015. 42 Federal educational organizations in the 
system of secondary vocational education, including the Federal Educational and Methodical Association (FEMA) 
in the system of vocational education in the integrated group of professions and specialties of 43.00.00 “Service and 
tourism” were established by the Ministry of education and science of the Russian Federation for the execution of 
the order No. 349- р "On approval of complex measures aimed at improving the system of vocational education for 
2015–2020" of the Government of the Russian Federation dating from the 3rd of March 2015 and in accordance 
with the part 2 of the article 19 of the Federal law No. 273- ФЗ dating from the 29th of December 2012 "On educa-
tion in the Russian Federation". The purpose of creating FEMA in the system in the system of secondary vocational 
education was the increased participation of pedagogical and scientific workers, representatives of employers in 
the development of Federal state educational standards, exemplary educational programs, coordination of orga-
nizations engaged in educational activity on educational programs of secondary vocational education, in ensuring 
the quality and content of vocational education. The article provides an analysis of the activities of the Federal 
Educational and Methodical Association in the system of secondary professional education in the integrated group 
of professions and specialties of 43.00.00 “Service and tourism” and main tasks of the FEMA in the near future.
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