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Метатеоретические исследования  

творческого капитала гостеприимства 

 
В современной сервисной экономике эффективность предприятия в 
существенной степени зависит от способностей персонала созда-
вать гостеприимную среду взаимодействия с клиентом. Этим обу-
словлена актуальность исследования содержания творческого капи-
тала гостеприимства, которым должен обладать компетентный, 
высококвалифицированный профессионал сферы сервиса.  
Материалы и методы: Исследование проведено на основе метатео-
ретического подхода к определению творческого капитала. Использо-
вана авторская методология определения синтаксиса характери-
стик, анализа их содержания и последующего синтеза категории ис-
следуемой системы. Материалы работ отечественных и зарубежных 
учёных использованы для проведения системно-позитивных исследо-
ваний.  
Результаты: Сформулированы императивы и синтезирована катего-
рия творческого капитала гостеприимства, который является си-
стемой отношений между владельцами производственного и финан-
сового капиталов, с одной стороны, разработчиками технологий 
приёма гостей, с другой стороны, а также продавцами и потребите-
лями услуг. Эти отношения складываются по поводу: творческих спо-
собностей, опыта, лидерских качеств, инноваций радушного приёма, 
размещения, питания, досуга, обеспечения удовлетворённости гостя. 
Капитал гостеприимства обеспечивает конкурентоспособность 
предприятия, повышает потребительную ценность услуги, создаёт у 
клиента мироощущение удовлетворённости и счастья. Гостеприим-
ство превращается в одно из основных свойств сервиса, которое 
требует постоянного развития в условиях благоприятной социально-
экономической и законодательной среды. Императивы творческого 
капитала и полученная категория отражают основные ориентиры 
развития способностей человека в сфере гостеприимства. Работа 
выполнена при поддержке гранта РФФИ №17-12-34032. 
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Введение. Творческие способности че-
ловека являются различными формами воз-
обновляемых ресурсов современных соци-
ально-экономических систем. Обычно выде-

ляют интеллектуальные, организационные, 
эмоционально-эстетические, художественные, 
литературные, музыкальные, технические, 
коммерческие способности и т.п. В современ-
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ной постиндустриальной экономике необхо-
дима организация сервисных систем и про-
цессов с учётом способностей и склонностей 
производителей продукции. Так как персонал 
сервисного предприятия, обычно, одновре-
менно производит, предоставляет, продвига-
ет услугу и реализует её ценовую политику. 
При этом эффективность предприятия в суще-
ственной степени зависит от способностей 
персонала проявлять гостеприимство. 

Гостеприимство является агрегирован-
ным проявлением интеллектуальных, эмоци-
онально-эстетических и организационных 
способностей, интегративным качеством ко-
торых является услуга создания жизнерадост-
ного мироощущения клиента. В такой услуге 
проявляются признаки искусности и высокого 
мастерства персонала. Способности, будучи 
использованными для реализации образцов 
искусства и высокого мастерства в произво-
димой продукции, обладают свойствами 
творческого капитала. Как пишет К. Маркс, 
капитал – это не деньги, не средства произ-
водства, а отношение, в результате которого у 
собственника средств производства появляет-
ся возможность присваивать часть неопла-
ченного труда наёмных работников [15, с. 62]. 
Капитал гостеприимства, являясь ценностью, 
реализованной в форме хозяйственно-
экономических отношений, обеспечивает по-
лучение дополнительной прибыли предприя-
тием, в котором он используется, а также ча-
сти прибавочной стоимости его владельцами. 
Этим обусловлена актуальность определения 
содержания творческого капитала гостепри-
имства, которым должен обладать высоко-
квалифицированный профессионал совре-
менной сервисной экономики.   

Целью данного исследования является 
определение подхода к выявлению актуаль-
ного содержания творческого капитала госте-
приимства. Для успешного достижения такой 
цели необходимо решить следующие задачи:  

• сформулировать метатеоретический 
подход к определению творческого капитала 
способностей человека; 

• выявить императивы актуального пер-
сонального творческого капитала, необходи-
мого для результативной деятельности спе-
циалиста; 

• провести метатеоретический анализ 
содержания гостеприимства; 

• определить характеристики и синтези-
ровать категорию актуального творческого 
капитала гостеприимства. 

Объектом исследования являются про-
цессы формирования творческого капитала 
одарённого человека. Предметом исследова-
ния выступают отношения по поводу форми-
рования творческого капитала гостеприимства 
и соответствующих персональных способно-
стей. 

Материалы и методология исследования: 
Метатеоретический подход к определению 

творческого капитала способностей человека 
Творческие способности человека связа-

ны с успешностью выполнения определённых 
видов деятельности [4, с. 75]. Общие и специ-
альные способности [4, с. 81] совершенству-
ются благодаря инвестициям в человеческий 
капитал [12, с. 17]. В общем случае творческие 
способности целесообразно подразделять на 
врождённые способности человека и накоп-
ленные в результате его обучения [4, 15]. Оче-
видно, обучение оказывается более эффек-
тивным, когда опирается на имеющиеся у 
обучаемого способности и склонности. По-
этому подбор персонала целесообразно про-
изводить, ориентируясь на врождённые спо-
собности работника и на приобретённые его 
компетенции, подготовку же квалифициро-
ванного специалиста необходимо начинать с 
определения имеющихся у человека способ-
ностей и склонностей, а затем их развивать в 
процессе обучения [9]. 

Творческий капитал, как продукт мысли-
тельной, эмоциональной, интуитивной дея-
тельности, принадлежащий его владельцу, и, 
необходимый для реализации производ-
ственных процессов, обладает свойствами 
замещения всех прочих экономических огра-
ниченных ресурсов, что позволяет решать ак-
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туальные проблемы эффективного развития 
хозяйственных систем. Образование работни-
ков высшей квалификации (магистров, канди-
датов и докторов наук), реализующих эффек-
тивные управленческие процессы в индустрии 
гостеприимства, а также искусства,  обеспечи-
вающих высокую лояльность потребителей 
услуг, следует строить таким образом, чтобы 
они были ориентированы на разработку соб-
ственных способностей, являющихся их твор-
ческими капиталами, и на вступление в парт-
нёрские отношения с владельцами производ-
ственного и финансового капиталов, с кото-
рыми будут делить добавленную стоимость от 
совместно производимого продукта. Весь этот 
комплекс актуальных задач развития творче-
ского капитала предполагает необходимость 
идентификации характеристик и категории его 
предмета. 

Используем следующий метатеоретиче-
ский синтаксис системных характеристик для 
исследования содержания творческого капи-
тала: P – классификационная характеристика 
предмета метатеоретического исследования, 
определяющая его как отношение, систему, 
механизм, способ существования и т.п.; А – 
характеристика субъектов, вступающих в от-
ношения по поводу объектов; B – характери-
стика объектов; С – характеристика системо-
образующих свойств; D – характеристика ре-
зультирующего эффекта предмета; E – дина-
мическая характеристика, направленности 
развития предмета; F – характеристика при-
чинно-следственных воздействий на предмет, 
динамических изменений в нем; G – характе-
ристика ограничивающих условий, при кото-
рых он существует, динамично развивается и 
используется. [6]  

Динамическая система является ком-
плексом отношений субъектов по поводу объ-
ектов, позволяющих получить интегративное 
качество предмета, претерпевающего опре-
делённые причинно-следственные измене-
ния, прогрессирующего благодаря свойствен-
ной ему динамической направленности раз-
вития и существующего при выполнении 

определённых условий. В случае такой трак-
товки, в соответствии с принятыми обозначе-
ниями, системное описание творческого капи-
тала будет отвечать выражению:  

S = f(P, C, A, B, D, F, E, G). 
Характеристики творческого капитала 

различаются в зависимости от сферы деятель-
ности. Поэтому при определении его содер-
жания необходимо учитывать два основных 
аспекта процесса реализации творческих спо-
собностей человека:  

• выявление принципов формирования 
одарённого человека, обладающего комплек-
сом способностей, от которых зависит дости-
жение успеха в сфере его деятельности; 

• учёт влияния отраслевой специфики на 
характеристики соответствующего творческо-
го капитала. В сфере услуг необходимы ода-
рённые управленцы, способные подбирать, 
организовывать и обучать персонал, который 
сможет предоставлять как клиентоориентиро-
ванную качественную услугу и товарную её 
составляющую, так и театрализованную эмо-
циональную составляющую гостеприимства, 
обеспечивающую мироощущение удоволь-
ствия и удовлетворённости гостя. 
Результаты исследований императивов акту-
ального формирования творческого капита-

ла одарённого человека 
Императивы творческого капитала яв-

ляются основными принципами совершен-
ствования индивидуальных способностей, 
востребованных множеством субъектов хо-
зяйственной системы. Реализация императи-
вов будет способствовать оптимизации 
управления и максимизации эффективности 
этой системы.  

Принимая допущение о том, что в осно-
ве творческого капитала лежит индивидуаль-
ный интеллектуальный капитал, способству-
ющий формированию структурного и клиент-
ского капиталов, проведём метатеоретиче-
ский анализ известных концептуальных его 
трактовок, используя результаты исследова-
ний Э. Брукинга [1, с. 31], И.А. Иванюк [8, с. 
75], Б.Б. Леонтьева [13, с. 101], В.Н. Рябых [18], 
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H. Alalwany, N.A. Koshak, M.K. Ibrahim [19, p. 
2433-2437], S. Zambon, D. Monciardini [20, p. 
13-26]. 

Используя метатеоретический синтаксис 
системных характеристик описания интеллек-
туального капитала, получим их семантиче-
ские трактовки. 

P: Интеллектуальный капитал отра-
жает отношения отдельных лиц и органи-
заций, которые оцениваются стоимостью 
соответствующих нематериальных акти-
вов, востребованных в хозяйственных про-
цессах. 

C: Интеллектуальный капитал образу-
ет единую экономическую ценность нема-
териальных активов, без которых бизнес 
компании не может существовать.  

A: Субъектами отношений интеллек-
туального капитала являются конкретные 
люди и организации. 

B: Объектами отношений являются: 
человеческие, инфраструктурные и рыноч-
ные интеллектуальные активы, знания, 
природные и приобретенные интеллекту-
альные способности, опыт сотрудников 
предприятия, инновации, исследования, по-
лезные отношения с другими субъектами, 
умения решать проблемы, лидерские каче-
ства, предпринимательские и управленче-
ские навыки. 

D: Реальные результаты интеллекту-
альной деятельности усиливают конку-
рентные преимущества и отражают эко-
номическую ценность бизнеса.  

F: Без интеллектуального капитала 
компания не может усиливать свои конку-
рентные преимущества. Ценность интел-
лектуального капитала должна рассматри-
ваться в соотнесении с результатами, по-
лученными благодаря интеллектуальной де-
ятельности. 

E: Интеллектуальный капитал требу-
ет постоянного развития, тренинга. Раз-
витие его тождественно процессу приоб-
ретения человеком способности к труду, 
образованию, квалификации и сопровожда-

ется накоплением баз знаний, а также по-
лезных отношений с другими субъектами. 

G: Составными частями интеллекту-
ального капитала являются: человеческие 
активы, интеллектуальная собственность, 
инфраструктурные и рыночные активы, ко-
торые требуют постоянного развития. 

Используя приведённые системные ха-
рактеристики, получим принципы, которым 
должен отвечать творческий капитал высоко-
квалифицированного специалиста. Эти прин-
ципы будут иметь природу императивов [7] 
эффективной реализации творческого капита-
ла специалиста в его профессиональной дея-
тельности.  

ИP: Творческий капитал талантливых 
управленцев является системой отношений 
одарённых личностей и предприятия, ис-
пользующего их способности для производ-
ства созидательных нематериальных акти-
вов, востребованных в хозяйственных про-
цессах.  

ИC: Творческий капитал, сформирован-
ный на базе знаний, умений и навыков созда-
ния и использования активов, обеспечивает 
реализацию экономических ценностей, без 
которых бизнес предприятия не может эф-
фективно существовать.  

ИA: Субъектами творческих процессов 
являются: владельцы производственного, 
финансового капиталов, компетенций 
творческого капитала; а также предприя-
тия, использующие созидательные активы. 

ИB: Объектами отношений являются: 
врождённые и приобретённые творческие 
способности, опыт, исследования, плодо-
творные связи с другими субъектами, лидер-
ские качества, предпринимательские и 
управленческие навыки, умения решать ак-
туальные задачи, инновации.  

ИD: Творческая деятельность должна 
обеспечивать повышение экономической 
ценность бизнеса предприятия. 

ИF: Творческий капитал является раз-
витым созидательным источником конку-
рентных преимуществ, обеспечивающих 
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конкурентоспособность предприятия.  
ИE: Развитие творческого капитала 

выражается в приобретении человеком спо-
собностей организации: труда, образования, 
повышения квалификации и сопровождается 
накоплением: практических навыков эффек-
тивного хозяйствования; информационных 
баз, используемых для принятия инноваци-
онных управленческих решений; а также по-
лезных связей с другими субъектами. 

ИG: Творческий капитал требует по-
стоянного развития. 

Полученные характеристические импе-
ративы являются принципами эффективной 

реализации творческого капитала. Поэтому 
для определения направленности развития 
индивидуального творческого капитала в той 
или иной сфере целесообразно использовать 
полученные императивы эффективной его ре-
ализации. На рис. 1 представлена иллюстра-
ция процесса выявления содержания творче-
ского капитала гостеприимства на базе ре-
зультатов метатеоретического анализа аспек-
тов его проявления. 

Принципы реализации творческого ка-
питала соответствуют полученным выше им-
перативам. Содержание же свойств предмета 
гостеприимного сервиса необходимо выявить. 

 

 
 

Рис. 1 – Иллюстрация процесса выявления содержания творческого капитала гостеприимства 
 

Влияние отраслевой специфики на творче-
ский капитал: результаты анализа содержа-

ния гостеприимства 
Определение содержания творческого 

капитала гостеприимства предполагает необ-
ходимость выявления принципов формирова-
ния способностей, востребованных в хозяй-
ственно-экономических системах, а также 
свойств предмета доброжелательного, госте-
приимного сервиса.  

Метатеоретическое описание предмета 
гостеприимства целесообразно проводить в 
соответствии с базисом характеристик, кото-
рый аналогичен тому, что применялся выше 

при исследовании интеллектуального и твор-
ческого капиталов. Эти характеристики могут 
быть получены по результатам анализа суще-
ствующих концепций эффективной реализа-
ции гостеприимства. Используя результаты 
системного анализа категории гостеприим-
ства, проведённого В.И. Кривцовым и Т.Л. Ко-
сульниковой [11, 10], результаты работ М.А. 
Морозова и Т.В. Львова [15], Л.В. Вагена [2, с. 
32], Е.Б. Доброжанской [5, с.6], Е.О. Похомчи-
новой [17], Т.В. Поляковой [16], Е.С. Васильева 
и Ю.П. Фоменко [3], получены следующие 
трактовки системных характеристик предмета 
гостеприимства: 

Творческий 
капитал 

Императивы 
творческого 

капитала 

Содержание 
гостеприимства 

Творческий 
капитал госте-

приимства 

Трансформация 
императивов 

Свойства 
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Pг: Гостеприимство является экономи-
ческими отношениями получения дополни-
тельной прибыли предприятием и части 
прибавочной стоимости его владельцами.  

Cг: Системообразование происходит 
благодаря заботе о клиенте, созданию у 
гостя ощущения удовлетворённости и сча-
стья.  

Aг: Субъектами отношений являются: 
разработчики технологий приёма гостей, 
продавцы и потребители услуг.  

Bг: Технологии: продвижения и реализа-
ции услуг радушного приёма, размещения, 
питания, досуга; обеспечения удовлетворён-
ности гостя. 

Fг: Оказание гостеприимной услуги при-
водит к повышению оценки её стоимости. 

Dг: Создаётся у клиента мироощуще-
ние счастья вдали от дома. 

Eг: Гостеприимство превращается в 
одно из основных свойств сервиса. 

Gг: Необходимо чтобы были благопри-
ятные социально-экономические условия и 
законодательная система.  

В соответствии с полученными метатео-
ретическими характеристиками, используя 
выражение Sг = f(Pг, Cг, Aг, Bг, Fг, Dг, Eг, Gг) си-
стемного описания предмета гостеприимства 
(Sг), сформулируем категорию гостеприим-
ства, соответствующую сложившейся практике 
предоставления услуг.  

Sг: Гостеприимство является экономи-
ческими отношениями разработчиков тех-
нологий приёма гостей, продавцов и потре-
бителей услуг, взаимодействующих по пово-
ду радушного приёма, размещения, питания, 
досуга, удовлетворённости гостя, которые 
обеспечивают получение дополнительной 
прибыли предприятием и прибавочной сто-
имости его владельцами за счёт повышения 
качества предоставляемых услуг, благодаря 
заботе о клиенте и созданию у гостя ощу-
щения удовлетворённости и счастья. Ока-
зание гостеприимной услуги приводит к по-
вышению оценки её стоимости, созданию у 
клиента мироощущения удовлетворённости 

и счастья, что превращает гостеприим-
ство в одно из основных свойств сервиса, 
которое развивается в условиях благопри-
ятной социально-экономической и законо-
дательной среды. 

Используя полученные императивы 
творческого капитала и системные свойства 
предмета гостеприимства, выявим системные 
характеристики актуального творческого ка-
питала гостеприимства. 

Результаты синтеза категории творческого 
капитала гостеприимства 

Метатеоретические описания императи-
вов творческого капитала и характеристик гос-
теприимства используем для концептуального 
исследования ориентиров совершенствования 
индивидуальных способностей гостеприим-
ства одарённых личностей, обеспечивающих 
организацию и развитие эффективных сер-
висных предприятий. Трансформация харак-
теристик творческого капитала определяется 
гипотезой его совершенствования. В том слу-
чае, если решается проблема вариации твор-
ческого капитала в соответствии с гипотезой 
рационального развития гостеприимства 
необходимо использовать соответствующие 
системные характеристики. Метатеоретиче-
ское описания гипотезы (Г) будет определять-
ся множеством системных характеристик гос-
теприимства Г = {Pг, Cг, Aг, Bг, Fг, Dг, Eг, Gг}.  

Системные характеристики гипотезы ис-
пользуем для определения результатов 
трансформации свойств творческого капитала 
под влиянием характеристик гостеприимства. 
Формализованные выражения следствий ги-
потезы трансформации творческого капитала 
образуют комплекс функций φ (влияния 
определённой характеристики гостеприим-
ства, являющейся элементом гипотезы транс-
формации, на содержание императива твор-
ческого капитала):  

P* = φP (ИP; Pг);   F* = φF (ИF; Fг); 
C* = φC (ИC; Cг);   D* = φD (ИD; Dг); 
A* = φA (ИA; Aг);   E* = φE (ИE; Eг); 
B* = φB (ИB; Bг);   G* = φG (ИG; Gг). 

Позитивный анализ результатов функ-
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циональных воздействий φi (для i = P ÷ G) ха-
рактеристик гипотезы на императивы творче-
ского капитала позволяет выявить рациональ-
ные изменения свойств творческого капитала. 
В результате позитивного анализа влияний 
характеристик (Pг, Cг, Aг, Bг, Fг, Dг, Eг, Gг) гипо-
тезы гостеприимства на характеристики им-
перативов (ИP, ИC, ИA, ИB, ИF, ИD, ИE, ИG) твор-
ческого капитала получим позитивно под-
тверждаемые характеристики Pпоз

*, Cпоз
*, Aпоз

*, 
Bпоз

*, Fпоз
*, Dпоз

*, Eпоз
*, Gпоз

* творческого капи-
тала гостеприимства. 

Pпоз
*: Творческий капитал гостеприим-

ства является системой отношений ода-
рённых личностей и предприятия, использу-
ющего их способности для производства ка-
чественных услуг. 

Cпоз
*: Капитал гостеприимства 

направлен на использование знаний, умений 
и навыков создания и использования творче-
ских активов для обеспечения заботы о кли-
енте, создания у гостя ощущения удовле-
творённости и счастья, без которых сервис 
не может перспективно развиваться. 

Aпоз
*: Субъектами творческих процес-

сов гостеприимства являются: владельцы 
производственного, финансового капиталов, 
разработчики техник и технологий приёма 
гостей, продавцы и потребители услуг, а 
также предприятия, использующие эти со-
зидательные инструменты.  

Bпоз
*: Объектами отношений являют-

ся: врождённые и приобретённые творче-
ские способности, опыт, исследования, пло-
дотворные связи с другими субъектами, ли-
дерские качества, предпринимательские и 
управленческие умения продвигать и реали-
зовывать инновационные услуги радушного 
приёма, размещения, питания, досуга; обес-
печения удовлетворённости гостя.  

Fпоз
*: Творческий капитал гостеприим-

ства является развитым созидательным 
источником конкурентных преимуществ, 
обеспечивающих конкурентоспособность 
предприятия и повышение потребительной 
ценности услуги.  

Dпоз
*: Гостеприимная деятельность 

должна обеспечивать повышение экономи-
ческой ценности бизнеса предприятия бла-
годаря созданию у клиента мироощущения 
удовлетворённости и счастья. 

Eпоз
*: Развитие творческого капитала 

выражается в приобретении человеком спо-
собностей организации: труда, образования, 
повышения квалификации и сопровождается 
накоплением информационных баз, исполь-
зуемых для принятия эффективных управ-
ленческих решений, а также полезных связей 
с другими субъектами. Гостеприимство 
превращается в одно из основных свойств 
сервиса. 

Gпоз
*: Творческий капитал требует по-

стоянного развития, для чего необходимы 
благоприятные социально-экономические 
условия и законодательная среда.  

В соответствии с выражением:  
S*

поз = ƒ (Pпоз
*, Cпоз

*, Aпоз
*, Bпоз

*, Fпоз
*, Dпоз

*, Eпоз
*, Gпоз

* ) 
получим категорию творческого капитала гос-
теприимства, содержащую комплексное опи-
сание предпочтительных, позитивно подтвер-
ждаемых ориентиров его совершенствования. 

S*
поз: Творческий капитал гостеприим-

ства является системой отношений исполь-
зования знаний, умений и навыков создания и 
внедрения творческих активов, складываю-
щихся между владельцами производствен-
ного и финансового капиталов, с одной сто-
роны, разработчиками техник и технологий 
приёма гостей, с другой стороны, а также 
продавцами и потребителями услуг, с тре-
тьей. Эти отношения складываются по по-
воду использования творческих способно-
стей, опыта, исследований, лидерских ка-
честв, инноваций для организации: радушно-
го приёма, размещения, питания, досуга, 
обеспечения удовлетворённости гостя. Ка-
питал гостеприимства обеспечивает кон-
курентоспособность предприятия, повыша-
ет потребительную ценность услуги, со-
здаёт у клиента мироощущение удовлетво-
рения и счастья. Развитие творческого ка-
питала выражается в приобретении чело-
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веком способностей организации: труда, об-
разования, повышения квалификации и со-
провождается накоплением информацион-
ных баз, используемых для принятия эффек-
тивных управленческих решений, а также 
полезных связей с другими субъектами. Гос-
теприимство превращается в одно из ос-
новных свойств сервиса, которое требует 
постоянного развития, для чего необходимы 
благоприятные социально-экономические 
условия и законодательная среда.  

Заключение. Интеллектуальные, орга-
низационные, эмоционально-эстетические, 
художественные, литературные, музыкаль-
ные, технические, коммерческие способности 
и т.п., будучи реализованными в предметах 
мастерства и искусства, являются капиталом, 

используемым для получения прибавочной 
стоимости их владельцами. Принимая допу-
щение о том, что в основе творческого капи-
тала лежит индивидуальный интеллектуаль-
ный капитал, проведён метатеоретический 
анализ известных концептуальных его тракто-
вок, в соответствии с результатами которого 
сформулированы императивы творческого 
капитала. На базе императивов творческого 
капитала и свойств гостеприимства выявлены 
характеристики предмета творческого капита-
ла гостеприимства. Используя системные ха-
рактеристики творческого капитала гостепри-
имства синтезирована соответствующая кате-
гория. Полученная категория отражает основ-
ные принципы развития творческих способно-
стей человека в сфере гостеприимства. 
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METATEORETICAL RESEARCHES  

OF CREATIVE CAPITAL OF HOSPITALITY 
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In the modern service economy, the efficiency of an enterprise largely depends 
on the ability of the staff to create a hospitable environment for the client. This 
causes the relevance of the study in the content of the creative capital of hospi-
tality, which must have a competent, highly qualified professional in the service 
sector. 
Materials and methods: The study is carried out on the basis of a metatheoretical 
approach to the definition of creative capital. The author uses the methodology 
of determining syntax of characteristics, analysis of their content and subsequent 
synthesis of the category of the system under investigation. The materials of the 
works of domestic and foreign scientists are used for conducting system-positive 
studies. 
Results: The author formulates the imperatives and the category of the creative 
capital of hospitality. The last is a system of relations among the owners of pro-
duction and financial capitals, developers of technologies for receiving guests, 
and sellers and consumers of services. These relationships are formed over: crea-
tive abilities, experience, leadership qualities, hospitality innovation, accommo-
dation, nutrition, leisure, ensuring the satisfaction of the guest. The capital of 
hospitality ensures the enterprise competitiveness, increases the service value 
creates satisfaction and happiness of clients. Hospitality is becoming one of the 
main properties of the service, which requires constant development in a favora-
ble socio-economic and legislative environment. The imperatives of creative 
capital and the category received reflect the basic guidelines for the development 
of human abilities in the field of hospitality. The work was supported by the grant 
of the Russian Foundation for Basic Research No. 17-12-34032. 
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